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DIRECTIVA 2006/123/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 12 de Dezembro de 2006 relativa aos Servigos no Mercado Interno

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente o primeiro e terceiro periodos do
n.2 2 do artigo 47.2 e o artigo 55.9,

Tendo em conta a proposta da Comissao,

Tendo em conta o parecer do Comité Econédmico e Social Europeu,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides,

Deliberando nos termos do artigo 251.2 do Tratado,

Considerando o seguinte:

(1) A Comunidade Europeia pretende estabelecer lacos cada vez mais estreitos entre os Estados e os povos
europeus e garantir o progresso econdmico e social. Nos termos do n.2 2 do artigo 14.2 do Tratado, o mercado
interno compreende um espacgo sem fronteiras internas no qual é assegurada a livre circulagdo de servicos. Nos
termos do artigo 43.° do Tratado, é assegurada a liberdade de estabelecimento. O artigo 49.° do Tratado
estabelece o direito de prestar servicos na Comunidade. A elimina¢do dos entraves ao desenvolvimento das
atividades de servigos entre Estados-Membros é essencial para reforgar a integracdo entre os povos europeus e
para promover o progresso econdémico e social equilibrado e duradouro. Para que tais entraves sejam suprimidos,
é essencial garantir que o desenvolvimento do sector dos servigos contribua para a concretizagdo da missdo
definida no artigo 2.2 do Tratado, ou seja, a promogao, em toda a Comunidade, de um desenvolvimento
harmonioso, equilibrado e sustentavel das atividades econdmicas, um elevado nivel de emprego e de protecdo
social, a igualdade entre homens e mulheres, um crescimento sustentavel e ndo inflacionista, um alto grau de
competitividade e de convergéncia dos comportamentos das economias, um elevado nivel de protecdo e de
melhoria da qualidade do ambiente, o aumento do nivel e da qualidade de vida, a coesdo econdmica e social e a

solidariedade entre os Estados-Membros.

(2) Um mercado de servigos competitivo é essencial para promover o crescimento econdémico e a criagdo de
emprego na Unido Europeia. Atualmente, um grande nimero de entraves no mercado interno impede muitos
prestadores, especialmente empresas de pequena e média dimensdo (PME), de se expandirem para além das
fronteiras nacionais e de beneficiarem plenamente do mercado interno, o que enfraguece a competitividade a
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nivel mundial dos prestadores da Unido Europeia. Um mercado livre que imponha aos Estados-Membros a
eliminacdo das restricdes a prestacdo de servicos transfronteiras, em conjugacdo com uma maior transparéncia
em matéria de informacdo dos consumidores, dara aos consumidores europeus uma maior escolha e servicos de

melhor qualidade a pregos mais baixos.

(3) O relatdrio da Comissdo intitulado «O estado do mercado interno dos servicos» inventariou um grande
numero de entraves que impedem ou atrasam o desenvolvimento da prestacdo de servicos entre Estados-
Membros, especialmente os prestados por PME, que predominam no dominio dos servigos. O relatdério conclui
gue, uma década apds o que deveria ter sido a realizacdo do mercado interno, existe ainda um grande
desfasamento entre a visdo de uma economia integrada para a Unido Europeia e a realidade vivida pelos cidadaos
e pelos prestadores europeus. Os entraves afetam uma ampla variedade de atividades de servicos em todas as
fases da atividade do prestador e apresentam numerosos pontos comuns, designadamente o facto de
frequentemente decorrerem das sobrecargas administrativas, da inseguranca juridica relativa as atividades

transfronteiras e da falta de confianga mutua entre os Estados-Membros.

(4) Atendendo a que os servigos sdo os motores do crescimento econdmico e representam 70 % do PIB e dos
empregos na maioria dos Estados-Membros, essa fragmenta¢do do mercado interno tem um impacto negativo no
conjunto da economia europeia, nomeadamente na competitividade das PME e na circulagdo de trabalhadores,
impedindo os consumidores de terem acesso a uma maior escolha de servicos a precos competitivos. E
importante assinalar que o sector dos servigos é essencial em matéria de emprego, sobretudo das mulheres, e
que estas, por isso, podem em grande medida aproveitar as novas oportunidades oferecidas pela plena realizagao
do mercado interno dos servigos. O Parlamento Europeu e o Conselho sublinharam que a supressdo dos entraves
juridicos a criagdo de um verdadeiro mercado interno representa uma prioridade para o cumprimento do objetivo
fixado pelo Conselho Europeu de Lisboa de 23 e 24 de Marg¢o de 2000 de melhorar o nivel de emprego e a coesdo
social e de alcangar um crescimento econdmico sustentavel a fim de tornar a Unido Europeia na economia
baseada no conhecimento, mais dindmica e mais competitiva do mundo até 2010, com mais e melhores
empregos. A eliminacdo destes entraves, assegurando simultaneamente um modelo social europeu avancado,
constitui, portanto, uma condicdo basica para vencer as dificuldades na aplicacdo da Estratégia de Lisboa e
reativar a economia europeia, em especial em termos de emprego e de investimento. E, portanto, importante
realizar um mercado interno dos servigos, em que haja um adequado equilibrio entre a abertura do mercado e a
preservacgdo dos servigcos publicos e dos direitos sociais e dos consumidores.
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(5) Assim, é necessdario eliminar os entraves a liberdade de estabelecimento dos prestadores nos Estados-
Membros e a livre circulacdo de servigos entre Estados-Membros e garantir aos destinatdrios e aos prestadores a
seguranca juridica necessaria para o exercicio efetivo destas duas liberdades fundamentais do Tratado. Dado que
os entraves no mercado interno dos servigos afetam tanto os operadores que pretendam estabelecer-se noutros
Estados-Membros como aqueles que prestam um servico noutro Estado-Membro sem ai se estabelecerem, é
necessario permitir ao prestador desenvolver as suas atividades de servicos no mercado interno, quer
estabelecendo-se num Estado-Membro, quer fazendo uso da livre circulacdo de servicos. Os prestadores deverdo
estar em condicGes de escolher entre estas duas liberdades, em fungdo da sua estratégia de desenvolvimento em

cada Estado-Membro.

(6) A supressao destes entraves ndo se pode fazer apenas através da aplicacdo direta dos artigos 43.2 e 49.2 do
Tratado, ja que, por um lado, o tratamento numa base casuistica através de processos por infracdo contra os
Estados-Membros em causa seria, designadamente na sequéncia dos alargamentos, extremamente complicado
para as instituicdes nacionais e comunitdrias e, por outro, a supressao de muitos dos entraves requer a
coordenacdo prévia das legislagdes nacionais, nomeadamente para instaurar uma cooperacdo administrativa.
Como reconheceram o Parlamento Europeu e o Conselho, um instrumento legislativo comunitdrio permite a

criagcdo de um verdadeiro mercado interno dos servigos.

(7) A presente diretiva estabelece um quadro juridico geral aplicavel a uma ampla variedade de servicos, tendo
simultaneamente em conta as particularidades de cada tipo de atividade ou de profissdo e o respectivo sistema
de regulagdo. Esse quadro baseia-se numa abordagem dinamica e seletiva que consiste em eliminar,
prioritariamente, os entraves que podem ser rapidamente suprimidos e, relativamente aos restantes, em langar
um processo de avaliacdo, de consulta e de harmonizacdo complementar sobre questdes especificas que
permitira, progressivamente e de maneira coordenada, a modernizacdo dos sistemas nacionais de
regulamentacdo das atividades de servigos, indispensavel para a realizagdo de um verdadeiro mercado interno
dos servigos até 2010. Devera prever-se uma combinac¢do equilibrada de medidas de harmoniza¢do direcionada,
de cooperagdo administrativa, prever a liberdade de prestacdo de servicos e o incentivo a elaboracdo de codigos
de conduta sobre determinadas questdes. Esta coordenacdo das legislagdes nacionais devera assegurar um
elevado grau de integracdo legal comunitdria e um elevado nivel de protecdao dos objetivos de interesse geral,
nomeadamente a defesa dos consumidores, indispensdvel para estabelecer a confianga entre os Estados-
Membros. A presente diretiva toma ainda em consideracao outros objetivos de interesse geral, designadamente a
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protecdo do ambiente, a seguranca publica e a saude publica, bem como a necessidade de respeitar a legislacdo

laboral.

(8) Importa que as disposi¢cdes da presente diretiva relativas a liberdade de estabelecimento e a livre circulagdo
de servicos sejam aplicaveis apenas na medida em que as atividades em causa estejam abertas a concorréncia e,
por conseguinte, ndo obriguem os Estados-Membros a liberalizar servicos de interesse econdémico geral ou a
privatizar entidades publicas que prestem tais servicos ou a abolir os monopdlios existentes noutras atividades ou

em determinados servicos de distribuicao.

(9) A presente diretiva apenas ¢é aplicavel aos requisitos que afetam o acesso a uma atividade de servigos ou o
exercicio dessa atividade. Por conseguinte, ndo é aplicavel a requisitos como por exemplo o cddigo da estrada, a
regulamentacdo em matéria de gestdo de utilizacdo dos solos, o planeamento urbano e o ordenamento do
territério, as normas em matéria de construgdo, bem como as san¢des administrativas aplicadas devido ao nao
cumprimento desses requisitos, que ndo regulamentam ou afetam especificamente atividades de servigos mas
que tém de ser cumpridas pelos prestadores no decurso da sua atividade econdmica, da mesma forma que pelas

pessoas que ajam a titulo privado.

(10) A presente diretiva ndo se refere as disposi¢des que regem o acesso de determinados prestadores ao
financiamento publico. Essas disposicdes sdo, nomeadamente, as que estabelecem as condicées em que os
prestadores podem beneficiar de fundos publicos, incluindo as condi¢Ges contratuais especificas, e em particular

as normas de qualidade que devem ser respeitadas para receber fundos publicos, para os servigos sociais.

(11) A presente diretiva ndo interfere com as medidas tomadas pelos Estados-Membros, em conformidade com o
direito comunitario, relativamente a prote¢do ou promogao da diversidade cultural e linguistica e do pluralismo
dos meios de comunicagdo social, incluindo o respectivo financiamento. A presente diretiva ndo obsta a que os
Estados-Membros apliquem as respetivas regras e principios fundamentais em matéria de liberdade de imprensa
e de liberdade de expressdo. A presente diretiva ndo afeta a legislacdo dos Estados-Membros que proibe a

discriminagdo em razao da nacionalidade ou por motivos como os definidos no artigo 13.2 do Tratado.

(12) A presente diretiva visa instaurar um quadro normativo que garanta a liberdade de estabelecimento e a livre
circulacdo de servigos entre Estados-Membros, sem contudo harmonizar ou prejudicar o direito penal. Todavia, os

Estados-Membros ndo deverdo poder limitar a liberdade de prestacdo dos servigcos recorrendo a aplicagdo de
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disposicGes de direito penal que afetem especificamente o acesso a uma atividade de servigos ou o seu exercicio,

contornando assim as regras estabelecidas na presente diretiva.

(13) E igualmente importante que a presente diretiva respeite plenamente as iniciativas comunitarias baseadas
no artigo 137.2 do Tratado com vista a consecucao dos objetivos estabelecidos no artigo 136.2 do Tratado no que

respeita a promocao do emprego e melhoria das condicdes de vida e de trabalho.

(14) A presente diretiva ndo afeta as condi¢Bes de trabalho e de emprego, designadamente no que toca aos
periodos mdaximos de trabalho e periodos minimos de descanso, a duracdo minima das férias anuais
remuneradas, as remuneracées minimas, bem como a saude, seguranca e higiene no trabalho, aplicadas pelos
Estados-Membros em conformidade com o direito comunitario, nem afeta as relagdes entre os parceiros sociais,
incluindo o direito de negociar e celebrar convenc¢Ges coletivas, o direito a greve e a a¢do coletiva, em
conformidade com o direito e as prdticas nacionais que respeitem o direito comunitario, nem se aplica aos

servigos prestados por agéncias de trabalho temporario. A presente diretiva ndo prejudica a legislagdo dos

Estados-Membros em matéria de seguranca social.

(15) A presente diretiva respeita o exercicio dos direitos fundamentais aplicaveis nos Estados-Membros tal como
reconhecidos na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e nas explicagbes que a acompanham, e
concilia-os com as liberdades fundamentais consagradas nos artigos 43.2 e 49.2 do Tratado. Estes direitos
fundamentais incluem o direito a acdo coletiva de acordo com o direito e as praticas nacionais que respeitam o

direito comunitario.

(16) A presente diretiva s6 abrange os prestadores estabelecidos num Estado-Membro, ndo incluindo os aspetos
externos. Nao abrange as negociagdes no ambito de organizagGes internacionais sobre comércio de servigos,

nomeadamente no ambito do Acordo Geral sobre o Comércio de Servigcos (GATS).

(17) A presente diretiva s6 abrange os servicos prestados mediante contrapartida econémica. Os servicos de
interesse geral ndo se encontram abrangidos pela definicdo do artigo 50.2 do Tratado e, assim, ndo sdo incluidos
no ambito de aplicacdo da presente diretiva. Os servigos de interesse econémico geral sdo servigos prestados
mediante contrapartida econdmica, pelo que se encontram abrangidos pelo ambito da presente diretiva.
Contudo, certos servicos de interesse econdmico geral, como os que podem existir no sector dos transportes, sdo

excluidos do ambito de aplicagdo da presente diretiva, e alguns outros servicos de interesse econémico geral, por
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exemplo, na drea dos servigos postais, sdo objeto de uma excec¢do as disposicdes em matéria de liberdade de
prestacdo de servicos estabelecidas na presente diretiva. A presente diretiva ndo diz respeito ao financiamento
de servicos de interesse econdmico geral nem se aplica aos regimes de auxilios concedidos pelos Estados-
Membros, em particular nos dominios da assisténcia social, respeitando as normas comunitarias em matéria de
concorréncia. A presente diretiva ndo se refere ao seguimento do Livro Branco da Comissdo sobre os servicos de

interesse geral.

(18) Os servicos financeiros deverdo ser excluidos do ambito de aplicacdo da presente diretiva visto que estas
atividades sdo objeto de legislacdo comunitdria especifica que visa realizar, tal como a presente diretiva, um
verdadeiro mercado interno dos servicos. Consequentemente, esta exclusdo devera dizer respeito a todos os
servigos financeiros, como servicos bancdrios, de crédito, de seguros, incluindo resseguros, de regimes de
pensdes profissionais ou individuais, de titulos, de fundos de investimento, de pagamento e de consultoria de
investimento e, ainda, aos servigos referidos no Anexo | da Diretiva 2006/48/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 14 de Junho de 2006, relativa ao acesso a atividade das institui¢cdes de crédito e ao seu exercicio.

(19) Tendo em conta a aprovacdao em 2002 de um conjunto de instrumentos legislativos relativos aos servicos e
redes de comunicagdes eletrénicas, bem como aos recursos e servigos conexos, que estabeleceu um quadro
regulamentar para facilitar o acesso a estas atividades no mercado interno, através, nomeadamente, da
supressao da maior parte dos regimes de autorizacdo individual, é necessario excluir as questdes regidas por

esses instrumentos do dmbito de aplicacdo da presente diretiva.

(20) As exclusdes do dmbito de aplicagdo da presente diretiva no que respeita as matérias relativas aos servigos
de comunicagBes eletrdnicas abrangidos pelas Diretivas 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7
de Margo de 2002, relativa ao acesso e interligacdo de redes de comunicacdes eletrdnicas e recursos conexos
(diretiva acesso), 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa a
autorizacdo de redes e servicos de comunicagdes eletronicas (diretiva autorizagdo), 2002/21/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e
servicos de comunicacgdes eletrdnicas (diretiva-quadro), 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7
de Marco de 2002, relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de
comunicacgdes eletrdnicas (diretiva servigo universal), e 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12

de Julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no sector das
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comunicacg0es eletrdnicas (diretiva relativa a privacidade e as comunicag¢des eletrdnicas), deverdo ser aplicaveis
ndo so as questdes especificamente tratadas nas referidas diretivas mas também aos aspetos que esses atos
remetem expressamente para a responsabilidade dos Estados-Membros, que terdo a faculdade de adotar certas

medidas a nivel nacional.

(21) Os servigos de transporte, incluindo os transportes urbanos, os taxis e as ambulancias, bem como os servigos

portuarios, deverao ser excluidos do ambito de aplicagdo da presente diretiva.

(22) A exclusdo dos cuidados de saude do ambito de aplicacdo da presente diretiva deverd abranger os servicos
de prestacdo de cuidados de saude e os servicos farmacéuticos prestados por profissionais da saude a doentes
com o objetivo de avaliar, manter ou restabelecer o seu estado de salde nos casos em que essas atividades
estejam reservadas a uma profissdo de saldde regulamentada no Estado-Membro em que os servigos sdo

prestados.

(23) A presente diretiva ndo afeta o reembolso dos cuidados de salde prestados num Estado-Membro diferente
do Estado-Membro em que reside o beneficidrio desses cuidados. Esta questdo foi reiteradamente apreciada pelo
Tribunal de Justica, que reconheceu os direitos dos doentes. E importante que esta questdo seja tratada num
outro instrumento legal comunitario a fim de se alcangar maior seguranga juridica e clareza, na medida em que a
questdo ndo seja ja objeto do Regulamento (CEE) n.2 1408/71 do Conselho, de 14 de Junho de 1971, relativo a
aplicacdo dos regimes de seguranca social aos trabalhadores assalariados, aos trabalhadores ndo assalariados e

aos membros da sua familia que se deslocam no interior da Comunidade.

(24) Os servicos audiovisuais, independentemente do seu modo de transmissdo, incluindo em cinemas, deverao
igualmente ser excluidos do dmbito de aplicacdo da presente diretiva. Além disso, a diretiva ndao deverd ser
aplicdvel aos regimes de auxilios concedidos pelos Estados-Membros no sector audiovisual, os quais sdo

abrangidos pelas regras comunitdrias em matéria de concorréncia.

(25) As atividades de jogo a dinheiro, incluindo as lotarias e apostas, deverdo ser excluidas do ambito de aplicagdo
da presente diretiva, tendo em conta a especificidade dessas atividades, que implicam a aplicagao pelos Estados-

Membros de politicas relacionadas com a ordem publica e a defesa dos consumidores.

(26) A presente diretiva nao prejudica a aplicagdo do artigo 45.2 do Tratado.
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(27) A presente diretiva ndo devera abranger os servigos sociais no sector da habitacdo, da assisténcia a infancia e
os servicos dispensados as familias e pessoas necessitadas que sdao prestados pelo Estado a nivel nacional,
regional ou local por prestadores especialmente mandatados pelo Estado para tal ou por instituicdes de
solidariedade social reconhecidas pelo Estado enquanto tais com o objetivo de assegurar apoio aos que estdo
tempordria ou permanentemente mais necessitados, seja porque auferem um rendimento familiar insuficiente
ou porque sdo total ou parcialmente dependentes, e aos que correm o risco de serem marginalizados. Estes
servicos sao essenciais para garantir os direitos fundamentais da dignidade e da integridade humanas e sdo uma
manifestagdo dos principios da coesdo e da solidariedade social, ndo devendo ser prejudicados pela presente

diretiva.

(28) A presente diretiva ndo diz respeito ao financiamento dos servigos sociais, nem ao sistema de auxilios a estes
associado. Também ndo afeta os critérios ou as condi¢Ges impostas pelos Estados-Membros para assegurar que
0s servigos sociais desempenham efetivamente uma fungdo em prol do interesse publico e da coesdo social. Além
disso, a presente diretiva ndo deverd afetar o principio do servigo universal nos servigos sociais nos Estados-

Membros.

(29) Atendendo a que o Tratado prevé bases juridicas especificas em matéria de fiscalidade e que ja foram
aprovados instrumentos comunitarios neste dominio, hd que excluir o dominio da fiscalidade do ambito de

aplicacdo da presente diretiva.

(30) Existe ja um acervo comunitdrio importante sobre as atividades de servigos. A presente diretiva integra este
acervo comunitadrio, completando-o. Foram detetadas incompatibilidades entre a presente diretiva e outros
instrumentos comunitarios, pelo que a diretiva prevé a sua resolucdo, nomeadamente através de excecdes.
Contudo, importa prever uma regra para quaisquer casos remanescentes e excecionais em que haja
incompatibilidade entre uma disposicdo da presente diretiva e uma de outro instrumento comunitario. A
existéncia dessa incompatibilidade devera ser determinada no respeito das regras do Tratado que regem o direito

de estabelecimento e a livre circulacao de servicos.

(31) A presente diretiva é compativel com a Diretiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
Setembro de 2005, relativa ao reconhecimento das qualificacdes profissionais, e ndo a afeta. A presente diretiva
abrange outras questdes diferentes das relativas as qualificacdes profissionais, como por exemplo o seguro de

responsabilidade profissional, as comunicagGes comerciais, as atividades pluridisciplinares e a simplificacdo
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administrativa. No que diz respeito a prestacao temporaria de servigos transfronteiras, gracas a uma excegao as
disposicGes em matéria de liberdade de prestacdo de servicos prevista na presente diretiva, o Titulo Il («Livre
prestacdo de servicos») da Diretiva 2005/36/CE n3o é afetado. Deste modo, nenhuma das medidas aplicaveis ao
abrigo da referida diretiva no Estado-Membro onde o servico é prestado é afetada pelas disposicdes em matéria

de liberdade de prestacdo de servicos.

(32) A presente diretiva é coerente com a legislacgdo comunitaria em matéria de defesa dos consumidores, como a
Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno («diretiva relativa as praticas
comerciais desleais»), e o Regulamento (CE) n.2 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Outubro de 2004, relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo

de defesa do consumidor («regulamento relativo a cooperac¢do no dominio da defesa do consumidor»).

(33) Os servigos abrangidos pela presente diretiva pertencem a um amplo leque de atividades em constante
evolucdo, entre os quais se contam os servicos empresariais, como por exemplo os servicos de consultoria em
gestdo, de certificacdo e ensaio, os servicos de gestdo e manutencdo de escritdrios, os servicos no dominio da
publicidade, os servicos de recrutamento ou ainda os servigos dos agentes comerciais. Os servigos abrangidos
englobam também os servigcos fornecidos simultaneamente as empresas e aos consumidores, como 0s servigos
de consultoria juridica ou fiscal, os servicos relativos a propriedade, como as agéncias imobiliarias, os servicos de
construcdo, incluindo os servicos de arquitetura, a distribuicdo, a organizacdo de feiras, o aluguer de automoveis,
e as agéncias de viagem. S3o abrangidos ainda os servigos aos consumidores, como os servicos no dominio do
turismo, incluindo os guias turisticos, os servicos de lazer, os centros desportivos e os parques de atracdes, e, na
medida em que ndo se encontram excluidos do ambito de aplicacdo da diretiva, os servicos ao domicilio, como o
apoio as pessoas idosas. Estas atividades podem referir-se quer a servicos que impliquem uma proximidade entre
prestador e destinatario, quer a servigos que impliguem uma desloca¢do do destinatario ou do prestador, quer a

servigos que possam ser fornecidos a distancia, inclusive através da Internet.

(34) De acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, a identificacdo de certas atividades, em particular de
atividades que sdao publicamente financiadas ou prestadas por entidades publicas, como pertencentes a categoria
«servicos» tem de ser efetuada caso a caso, a luz de todas as suas caracteristicas, em particular quanto a forma

como sdo prestadas, organizadas e financiadas no Estado-Membro em questdo. O Tribunal de Justica sustentou
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gue a caracteristica essencial da remuneragdo reside no facto de constituir uma contrapartida pelos servicos em
guestdo e reconheceu que a caracteristica da remuneracdo nao estd presente nas atividades que o Estado realize
ou que se realizem em nome do Estado sem contrapartida econdmica no ambito da sua missdo nos dominios
social, cultural, educativo e judiciario, tais como o ensino ministrado no ambito do sistema educativo nacional, ou
a gestdo de regimes de segurancga social que ndo participem em atividades econdmicas. O pagamento de taxas
pelos destinatarios, por exemplo, as propinas ou a inscricdo pagas por estudantes como contributo para os
encargos de funcionamento de um sistema, ndo constitui em si uma remuneracdo, porgue o servico continua a
ser financiado por fundos publicos. Essas atividades ndo estdo, por conseguinte, abrangidas pela definicdao de

servico do artigo 50.2 do Tratado, pelo que ndo se incluem no ambito de aplicacdo da presente diretiva.

(35) As atividades desportivas amadoras sem fins lucrativos revestem-se de uma consideravel importancia social.
Os seus objetivos sdo, muitas vezes, exclusivamente sociais ou recreativos. Por conseguinte, podem ndo constituir

atividades econdmicas na aceg¢do do direito comunitario e deverdo ser excluidas do ambito da presente diretiva.

(36) A nogdo de «prestador» devera abranger toda e qualquer pessoa singular nacional de um Estado-Membro ou
qualquer pessoa coletiva que exerca uma atividade de servicos num Estado-Membro recorrendo quer a liberdade
de estabelecimento, quer a livre circulagdo de servigos. Assim, a nog¢ao de prestador ndo se devera limitar apenas
aos casos em que é prestado um servigo transfronteiras no ambito da livre circulagdo de servigos, mas devera
incluir também os casos em que o operador se estabelece num Estado-Membro para ai desenvolver atividades de
servigos. Além disso, a nocdo de prestador ndo devera abranger o caso das sucursais de sociedades de paises
terceiros num Estado-Membro porque, nos termos do artigo 48.2 do Tratado, a liberdade de estabelecimento e
livre circulagdo de servigos beneficiam apenas as sociedades constituidas em conformidade com a legislacdao de
um Estado-Membro e que possuam na Comunidade a sua sede social, a sua administracdao central ou o seu
estabelecimento principal. A no¢do de «destinatario» devera abarcar igualmente os nacionais de paises terceiros
gue ja beneficiam dos direitos conferidos por atos comunitarios como o Regulamento (CEE) n.2 1408/71, a
Diretiva 2003/109/CE do Conselho, de 25 de Novembro de 2003, relativa ao estatuto dos nacionais de paises
terceiros residentes de longa duracdo, o Regulamento (CE) n.2 859/2003 do Conselho, de 14 de Maio de 2003,
que torna extensivas as disposi¢cbes dos Regulamentos (CEE) n.2 1408/71 e (CEE) n.2 574/72 aos nacionais de
Estados terceiros que ainda ndo estdo abrangidos por estas disposi¢cdes por razdes exclusivas de nacionalidade, e
a Diretiva 2004/38/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril de 2004, relativa ao direito de livre
circulacdo e residéncia dos cidaddos da Unido e dos membros das suas familias no territério dos Estados-
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Membros. Além disso, os Estados-Membros podem alargar a nogdo de destinatario a outros nacionais de paises

terceiros presentes no seu territério nacional.

(37) O lugar de estabelecimento de um prestador devera ser determinado em conformidade com a jurisprudéncia
do Tribunal de Justica, segundo a qual o conceito de estabelecimento implica o exercicio efetivo de uma atividade
econdmica por meio de um estabelecimento fixo por periodo indeterminado. Este requisito também pode ser
satisfeito quando uma sociedade é constituida por um periodo determinado ou quando arrenda o edificio ou a
instalacdo em que exerce a sua atividade. Também pode ser satisfeita se um Estado-Membro conceder
autorizacdes que digam exclusivamente respeito a servicos especificos e com uma duracdo limitada. Um
estabelecimento ndo tem de assumir a forma de uma filial, sucursal ou agéncia, podendo consistir num simples
escritério gerido por pessoal da prépria empresa, ou por uma pessoa independente, mas mandatada para agir
permanentemente em nome da empresa, como o faria uma agéncia. Segundo esta definicdo, que exige o
exercicio efetivo de uma atividade econdmica no lugar de estabelecimento do prestador, uma simples caixa de
correio ndo constitui um estabelecimento. Sempre que um prestador tiver vdrios lugares de estabelecimento,
importa determinar o lugar de estabelecimento a partir do qual é efetivamente prestado o servico em causa.
Quando for dificil determinar a partir de que lugar ou lugares de estabelecimento é prestado um determinado
servigo, devera considerar-se que esse lugar de estabelecimento é o lugar em que o prestador tem o seu centro

de atividades relativamente a esse servigo especifico.

(38) A nocgdo de «pessoas coletivas», nos termos do disposto no Tratado em matéria de estabelecimento, deixa
aos operadores a liberdade de escolherem a forma juridica que considerarem mais adequada para o exercicio da
sua atividade. Assim, entende-se por «pessoas coletivas», na acecdo do Tratado, todas as entidades constituidas

ao abrigo da lei de um Estado-Membro, ou a mesma sujeitas, independentemente da sua forma juridica.

(39) A nocdo de «regime de autorizagdo» devera abranger, nomeadamente, os procedimentos administrativos
através dos quais sdo atribuidas autorizagdes, licengas, aprovag¢bes ou concessdes, mas também a obrigacao de
estar inscrito numa ordem profissional ou num registo, numa lista ou base de dados, de ser convencionado junto
de um organismo ou de obter uma carteira profissional para poder exercer a atividade. A concessdo de uma
autoriza¢do pode resultar ndo sé de uma decisdo formal, mas também de uma decisdo tdcita que resulte, por
exemplo, do siléncio da autoridade competente ou do facto de o interessado estar dependente de um aviso de

rece¢do de uma declaracdo para iniciar a atividade em causa ou para que esta seja considerada licita.
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(40) A nocdo de «razdes imperiosas de interesse geral» a que se referem determinadas disposi¢cGes da presente
diretiva foi desenvolvida pela jurisprudéncia do Tribunal de Justica relativa aos artigos 43.2 e 49.2 do Tratado, e
pode continuar a evoluir. Esta nocdo, na acecdo que lhe é dada pela jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
abrange, pelo menos, os seguintes dominios: a ordem publica, a seguranca publica e a saude publica, na acec¢do
dos artigos 46.2 e 55.2 do Tratado, a manuten¢do da ordem na sociedade, os objetivos de politica social, a
protecdo dos destinatdrios de servicos, a defesa dos consumidores, a protecdo dos trabalhadores, incluindo a sua
protecdo social, o bem-estar dos animais, a preservacao do equilibrio financeiro do sistema de seguranca social, a
prevencdo da fraude, a prevencdo da concorréncia desleal, a protecdo do ambiente e do ambiente urbano,
incluindo o planeamento urbano e o ordenamento do territdrio, a prote¢do dos credores, a salvaguarda da boa
administracdo da justica, a seguranca rodoviaria, a protecdo da propriedade intelectual, os objetivos da politica
cultural, incluindo a salvaguarda da liberdade de expressdao de diversos elementos, nomeadamente valores
sociais, culturais, religiosos e filoséficos da sociedade, a necessidade de assegurar um elevado nivel educativo, a
manutencdo da diversidade da comunicacdo social e a politica de promog¢ao da lingua nacional, a conservacao do

patrimdnio histdrico e artistico nacional e a politica veterinaria.

(41) O conceito de «ordem publica», tal como interpretado pelo Tribunal de Justica, abrange a protecdo contra
uma ameaga genuina e suficientemente grave que afete um dos interesses fundamentais da sociedade e pode
incluir, nomeadamente, questdes relacionadas com a dignidade humana, a prote¢do dos menores e dos adultos
vulnerdveis e o bem-estar dos animais. Do mesmo modo, a nocdo de seguranca publica inclui questbes

relacionadas com a seguranca das pessoas.

(42) As disposicGes relativas aos procedimentos administrativos ndo deverdo visar a harmonizagdo de
procedimentos administrativos, mas a supressao dos regimes de autorizacdo, dos procedimentos e das
formalidades demasiado onerosos que impedem a liberdade de estabelecimento e a criacdo de novas empresas

de servigos.

(43) Uma das dificuldades fundamentais encontradas, nomeadamente pelas PME, no acesso as atividades de
servicos e ao seu exercicio reside na complexidade, morosidade e inseguranca juridica dos procedimentos
administrativos. Por esta razdo, a exemplo de algumas iniciativas de modernizacdo e de boas praticas
administrativas a nivel comunitdrio ou nacional, é necessdrio estabelecer principios de simplificacdo

administrativa, nomeadamente através da limitacdo da obrigacdo de autorizacdo prévia aos casos em que esta
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seja indispensdvel e da introducdo do principio da autorizagdo tacita das autoridades competentes apds a
expiracao de um determinado prazo. Esta acdo de modernizagao, assegurando simultaneamente os requisitos de
transparéncia e de atualizacao das informacdes relativas aos operadores, visa eliminar os atrasos, os custos e os
efeitos dissuasivos que decorrem, por exemplo, de diligéncias desnecessdrias ou excessivamente complexas e
onerosas, da duplicacdo das operacgdes, da «burocracia» na apresentacdo de documentos, da arbitrariedade das
instancias competentes, de prazos de resposta indeterminados ou excessivamente longos, da limitacdo dos
prazos de vigéncia das autorizacbes concedidas ou de despesas e sanc¢des desproporcionadas. Estas praticas tém
efeitos dissuasivos particularmente importantes em relagdo aos prestadores que pretendam desenvolver as suas
atividades em outros Estados-Membros e carecem de uma modernizacdo coordenada num mercado interno

alargado a 25 Estados-Membros.

(44) Os Estados-Membros deverdo introduzir, se for caso disso, formuldrios harmonizados a nivel comunitdrio
elaborados pela Comissdao que serdo equiparados aos certificados, atestados ou quaisquer outros documentos

relativos ao estabelecimento.

(45) Para analisar a necessidade de simplificacdo dos procedimentos e das formalidades, os Estado-Membros
deverdo poder, nomeadamente, ter em conta a sua necessidade, o seu nimero, a eventual duplicagao, o custo, a
clareza e a acessibilidade, bem como o prazo e as dificuldades praticas que poderiam ocasionar ao prestador em

causa.

(46) A fim de facilitar o acesso as atividades de servigcos e o seu exercicio no mercado interno, ha que estabelecer
um objetivo, comum a todos os Estados-Membros, de simplificagdo administrativa e prever disposi¢des relativas,
nomeadamente, ao direito a informacdo, aos procedimentos por via eletrénica e ao enquadramento dos regimes
de autorizacdo. Outras medidas tomadas a nivel nacional para responder a este objetivo poderiam consistir na
reducdo do numero de procedimentos e formalidades aplicaveis as atividades de servigos, e na sua restricdo aos
que sejam indispensaveis para realizar um objetivo de interesse geral e ndo sejam redundantes quanto ao

conteudo ou as finalidades.

(47) Num objetivo de simplificagdo administrativa, ndo deverao ser impostos requisitos formais de caracter geral,
como a apresentacdo de documentos originais e de cépias autenticadas ou de uma tradugdo autenticada, exceto
se isso se justificar objetivamente por uma razdo imperiosa de interesse geral, como a protecdo dos

trabalhadores, a saude publica, a protecdo do ambiente ou a defesa dos consumidores. Deve ainda garantir-se
Pagina13de 71
APM-REDEMUT - Associac&o Portuguesa de Mutualidades | Rua Julio Dinis, n.° 160 — 8.° | 4050-318 Porto

Tel: +351 220 004 510 | e-mail: geral@apmredemut.pt | www.apmredemut.pt
Inscrita sob o n.° 1/2014 do Livro das Associa¢Ges Mutualistas da Direcao Geral da Seguranga Social | NIPC n° 510 427 820



@
® 0
APM

ASSOCIAGAO PORTUGUESA
DE MUTUALIDADES

que, regra geral, uma autorizacdo dé acesso a uma atividade de servigos, ou ao seu exercicio, em todo o territério
nacional, a menos que, por uma razao imperiosa de interesse geral, se justifique objetivamente uma autorizacdo
especifica para cada estabelecimento, por exemplo no que respeita a cada uma das implantacdes de grandes

superficies comerciais, ou uma limitacdo da autorizacdo a uma determinada parte do territdrio nacional.

(48) A fim de reforcar a simplificacdo de procedimentos administrativos, é conveniente assegurar que cada
prestador tenha um interlocutor Unico através do qual possa cumprir todos os procedimentos e formalidades (a
seguir designados «balcdes Unicos»). O nimero destes balcdes Unicos por Estado-Membro pode variar de acordo
com as competéncias regionais ou locais ou de acordo com as atividades em causa. Com efeito, a criacdo dos
referidos balcdes Unicos ndo deverd interferir na reparticao das atribuicbes entre autoridades competentes em
cada sistema nacional. Quando forem competentes varias autoridades a nivel regional ou local, uma delas pode
desempenhar o papel de balcdo Unico e de coordenador. Os balcdes Unicos podem ser constituidos ndo sé por
autoridades administrativas, mas também por cdmaras de comércio ou por associagdes profissionais ou ordens
profissionais ou por entidades privadas a que um Estado-Membro tenha decidido confiar essa fungdo. Os balcdes
Unicos estdo vocacionados para desempenhar um papel importante de assisténcia ao prestador, quer como
autoridade diretamente competente para emitir os atos necessarios ao acesso a uma atividade de servico, quer

como intermediario entre o prestador e essas autoridades diretamente competentes.

(49) A taxa que podera ser cobrada pelos balcGes Unicos devera ser proporcional ao custo dos procedimentos e
formalidades a que se refere. Tal ndo devera obstar a que os Estados-Membros encarreguem os balcdes Unicos da

cobranga de outras taxas administrativas, como por exemplo as taxas dos organismos de fiscalizacao.

(50) E necessario que os prestadores de servicos e os destinatarios tenham acesso facil a certos tipos de
informacdo. A forma como a informacdo é fornecida aos prestadores e aos destinatarios devera ser determinada
por cada Estado-Membro no respeito da presente diretiva. Em particular, a obrigacdo que tém os Estados-
Membros de assegurar que os prestadores e destinatdrios possam facilmente aceder as informagdes relevantes e
gue o acesso do publico as mesmas ndo tenha entraves pode ser cumprida tornando essas informagdes acessiveis
através de um sitio na Internet. As informagdes disponibilizadas deverdo ser prestadas de maneira clara e

inequivoca.

(51) A informagdo fornecida aos prestadores e destinatdrios deverd incluir, em especial, informacdo sobre

procedimentos e formalidades, indicacGes sobre os contactos das autoridades competente, condi¢ées de acesso
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aos registos publicos e as bases de dados, informacdo sobre vias de recurso disponiveis e indicagcdes sobre os
contactos de associacdes e organizacdes junto das quais os prestadores e destinatarios podem obter assisténcia
pratica. A obrigacdao que tém as autoridades competentes de prestar assisténcia aos prestadores e destinatarios
nao deverd implicar que essas autoridades tenham de assegurar um aconselhamento juridico individualizado. No
entanto, deverdo ser fornecidas informacGes gerais sobre a forma como os requisitos sdo geralmente
interpretados ou aplicados. Questdes como a responsabilidade pela prestacdo de informacgdes incorretas ou

enganosas deverdo ser determinadas pelos Estados-Membros.

(52) A criagdo de um sistema de procedimentos e de formalidades efetuados por via eletrénica num prazo
razoavelmente curto constitui uma condicdo indispensdvel da simplificacdo administrativa em matéria de
atividades de servigos em beneficio dos prestadores, dos destinatdrios e das autoridades competentes. A
consecucdo dessa obrigacdo de resultado pode implicar a adaptacdo das legislacGes nacionais e de outras regras
aplicdveis aos servigos. Esta obrigacdo nao devera obstar a que os Estados-Membros providenciem outros meios
para realizar esses procedimentos e formalidades, para além dos meios eletrénicos. O facto de esses
procedimentos e formalidades deverem poder ser efetuados a distancia determina, designadamente, que os
Estados-Membros se certifiquem de que podem ser realizados a nivel transfronteiras. Esta obrigacdo de resultado
nao abrange os procedimentos ou formalidades que, por natureza, sdao impossiveis de desmaterializar. Além

disso, tal ndo interfere com a legislagdo dos Estados-Membros sobre a utilizagdo das linguas.

(53) Para efeitos da concessdo de licencas para certas atividades de servicos, a autoridade competente podera ter
que entrevistar o requerente a fim de avaliar a sua integridade pessoal e a sua adequacdo para prestar os servigos

em causa. Nessas circunstancias, o cumprimento de formalidades por via eletrénica poderd nao ser adequado.

(54) A possibilidade de ter acesso a uma atividade de servicos s6 deverd depender de uma autorizacdo das
autoridades competentes se forem observados os critérios de nao discriminagdo, de necessidade e de
proporcionalidade. Isto significa, nomeadamente, que uma autoriza¢do s6 devera ser admissivel quando nao seja
eficaz um controlo a posteriori dada a impossibilidade de constatar a posteriori os defeitos dos servicos em causa
e tendo em devida conta os riscos e perigos decorrentes da auséncia de controlo a priori. Estas disposi¢cdes da
diretiva ndo podem justificar regimes de autorizacdo que sdo proibidos por outros instrumentos comunitarios,
tais como a Diretiva 1999/93/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro de 1999, relativa a

um quadro legal comunitario para as assinaturas eletrdnicas, ou a Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e
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do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servicos da sociedade de informacgdo, em
especial do comércio eletrdnico, no mercado interno («diretiva sobre o comércio eletréonico»). Os resultados do
processo de avaliacdo mutua permitirdo determinar, a nivel comunitario, os tipos de atividades em relacdo aos

quais os regimes de autorizacdo deverdo ser suprimidos.

(55) A presente diretiva ndo devera prejudicar a faculdade de os Estados-Membros revogarem as autorizaces

nos casos em que deixem de estar preenchidas as condi¢cGes para a respectiva concessao.

(56) Em conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, a saude publica, a defesa dos consumidores, a
saude animal e a protecdo do ambiente urbano constituem razdes imperiosas de interesse geral. Tais razoes
imperiosas sdo suscetiveis de justificar a aplicacdo de regimes de autoriza¢do e de outras restricées. Contudo,
esses regimes de autorizacdo ou essas restricdes ndo deverdo ser discriminatdrios com base na nacionalidade.

Além disso, os principios da necessidade e da proporcionalidade deverao ser sempre respeitados.

(57) As disposicdes da presente diretiva em matéria de regimes de autorizacdo deverdo aplicar-se nos casos em
gue o acesso a uma atividade de servicos ou o seu exercicio pelos operadores pressupde uma decisdo da
autoridade competente. Ndo abrangem, portanto, as decisdes das autoridades competentes de criar entidades
publicas ou privadas para a prestacdo de um determinado servico, nem a celebragdo de contratos pelas
autoridades competentes para a prestacdo de determinados servicos, regida pelas regras aplicaveis aos contratos

publicos, atendendo a que a presente diretiva ndo se ocupa das regras aplicaveis aos contratos publicos.

(58) A fim de facilitar o acesso as atividades de prestacdo de servicos e o seu exercicio, é importante avaliar e
notificar os regimes de autorizacdo e a respectiva justificacdo. Esta obrigacdo de notificacdo refere-se apenas a

existéncia de regimes de autoriza¢do e ndo aos critérios e condi¢des para a concessdao de uma autorizagao.

(59) A autorizagdo devera, por regra, permitir ao prestador o acesso a atividade de servigos, ou o seu exercicio,
em todo o territério nacional, salvo nos casos em que uma razdo imperiosa de interesse geral justifique uma
limitacdo territorial. A prote¢ao do ambiente urbano pode justificar, por exemplo, a exigéncia de uma autorizagao
para cada instalagdo fisica no territério nacional. Esta disposicdo ndo devera afetar as competéncias regionais ou

locais para a concessao de autorizagdes nos Estados-Membros.
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(60) A presente diretiva, e em particular as disposi¢cdes relativas aos regimes de autorizacdo e ao ambito
territorial de uma autorizacdo, ndao deverd interferir na reparticdo das competéncias regionais ou locais dos

Estados-Membros, incluindo os governos regionais ou locais, e na utilizacao de linguas oficiais.

(61) A disposicdo relacionada com a ndo duplicacdo de condi¢des para a concessdo de autorizacdo nado devera
obstar a que os Estados-Membros apliguem as suas proprias condicdes que se encontram especificadas no
regime de autorizagGes. Essa disposicdo apenas deverd exigir que as autoridades competentes, ao verificarem se
essas condi¢Oes se encontram preenchidas por parte do requerente, tenham em conta as condi¢gOes equivalentes
gue foram ja cumpridas pelo requerente noutro Estado-Membro. Essa disposicdo ndo devera exigir que sejam
aplicadas as condicGes para a concessao de autorizacdo prevista no regime de autorizacdes de outro Estado-

Membro.

(62) Se o numero de autorizagdes disponiveis para uma determinada atividade for limitado devido a escassez dos
recursos naturais ou das capacidades técnicas, deverd prever-se um procedimento de selegdo entre os varios
candidatos potenciais, com o objetivo de desenvolver, através da livre concorréncia, a qualidade e as condicGes
de oferta dos servicos a disposicdo dos utilizadores. Este procedimento deverd respeitar as garantias de
transparéncia e de imparcialidade, e a autorizagdo assim concedida ndo devera ter uma duragao excessiva, ndo
devera ser renovada automaticamente nem prever qualquer vantagem para o prestador cuja autorizacao tenha
caducado. Em especial, a duracdo da autorizagdo concedida deverd ser fixada de maneira a ndo restringir ou
limitar a livre concorréncia para além do necessario para assegurar a amortizacdo dos investimentos e uma
remuneragao equitativa dos capitais investidos. Esta disposicdo ndao devera impedir os Estados-Membros de
limitarem o numero de autorizagbes por razoes que ndo digam respeito aos recursos naturais ou as capacidades
técnicas. Essas autoriza¢Oes deverdo, de qualquer forma, continuar a respeitar as outras disposi¢cdes previstas

pela presente diretiva em matéria de regime de autorizagGes.

(63) Salvo outras disposi¢oes, na falta de resposta dentro de um prazo determinado, a autorizacdo devera
presumir-se concedida. Poderdo, no entanto, ser aprovadas disposi¢cdes diferentes em relacdo a determinadas
atividades, sempre que tal se justifique objetivamente por razGes imperiosas de interesse geral, nomeadamente
devido a um interesse legitimo de terceiros. Essas disposi¢cdes diferentes poderdo incluir regras nacionais de
acordo com as quais, na falta de resposta da autoridade competente, a autorizacdo se presume indeferida,

podendo esse indeferimento ser objeto de recurso contencioso.
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(64) Para criar um verdadeiro mercado interno dos servicos, é necessario suprimir as restricoes a liberdade de
estabelecimento e a livre circulagao de servigos que ainda se encontram previstas pelas legislacdes de alguns
Estados-Membros e que sdao incompativeis com os artigos 43.2 e 49.2 do Tratado. As restricdes que devem ser
proibidas afetam de modo especial o mercado interno dos servicos e deverdo ser desmanteladas de forma

sistematica o mais depressa possivel.

(65) A liberdade de estabelecimento baseia-se, nomeadamente, no principio da igualdade de tratamento, que
proibe ndo sé toda e qualquer discriminacdo em razao da nacionalidade, mas igualmente toda e qualquer
discriminagdo indireta baseada em outros critérios suscetiveis de conduzir ao mesmo resultado. Assim, o acesso a
uma atividade de servicos ou ao seu exercicio num Estado-Membro, tanto a titulo principal como secundario, nao
devera depender de critérios como o lugar de estabelecimento, de residéncia, de domicilio ou de prestacdo
principal da atividade de servico. Todavia, esses critérios ndo deverao incluir requisitos de acordo com os quais o
prestador ou um dos seus empregados ou um representante devem estar presentes no decurso do exercicio da
sua atividade sempre que tal se justifigue por uma razao imperiosa de interesse geral. Além disso, um Estado-
Membro ndo devera restringir a capacidade juridica e a capacidade judicidria das empresas constituidas nos
termos da lei de outro Estado-Membro e no territério do qual tém o seu estabelecimento principal. Além disso,
um Estado-Membro ndo deverd poder prever qualquer tipo de beneficio para os prestadores com ligagdes
especificas a um contexto socioecondmico nacional ou local nem restringir, em fungdo do lugar de
estabelecimento do prestador, a liberdade de este uUltimo adquirir, explorar ou alienar direitos e bens, ou aceder
as diversas formas de crédito e de alojamento, na medida em que essas opcbes sejam Uteis para o acesso a sua

atividade ou para o seu exercicio efetivo.

(66) O acesso a uma atividade de prestacdo de servigos ou o exercicio da mesma no territério de um Estado-
Membro ndo devera estar sujeito a um critério econdmico. A proibicdo das avaliacbes econdmicas como condicdo
prévia para a concessdo de uma autorizacdo devera abranger os testes econdmicos e ndao outras exigéncias
objetivamente justificadas por razées imperiosas de interesse geral tais como a prote¢do do ambiente urbano, a
politica social e a saude publica. A proibicdo ndo deverd afetar o exercicio das competéncias das autoridades

responsaveis pela aplicagcdo do direito da concorréncia.
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(67) No que diz respeito as garantias financeiras ou ao seguro, a proibicdo de requisitos apenas devera dizer
respeito a obrigacdo de as garantias financeiras ou o seguro exigidos serem obtidos junto de uma instituicdo

financeira estabelecida no Estado-Membro em causa.

(68) No que diz respeito a inscri¢cdo prévia, a proibicdo de requisitos apenas devera dizer respeito a obriga¢do de o
prestador estar, antes do estabelecimento, previamente inscrito durante um determinado periodo num registo

existente no Estado-Membro em causa.

(69) A fim de coordenar a modernizacdo das regulamentagdes nacionais de forma compativel com as exigéncias
do mercado interno, é necessdrio avaliar determinados requisitos nacionais nao discriminatdrios que, devido as
suas caracteristicas, sejam suscetiveis de restringir sensivelmente ou mesmo de impedir o acesso a uma atividade
ou o seu exercicio ao abrigo da liberdade de estabelecimento. Este processo de avaliacdo deverd limitar-se a
compatibilidade desses requisitos com os critérios ja estabelecidos pelo Tribunal de Justica em matéria de
liberdade de estabelecimento. Ndo deverd abranger a aplicagdo do direito comunitdrio em matéria de
concorréncia. Caso sejam discriminatdrios, ndo se justifiquem objetivamente por uma razdo imperiosa de
interesse geral ou sejam desproporcionados, esses requisitos devem ser suprimidos ou alterados. O resultado
desta avaliagdo serd diferente consoante a natureza da atividade e do interesse publico em questdo. Tais

requisitos poderdo, por exemplo, justificar-se plenamente se visarem objetivos de politica social.

(70) Para os efeitos da presente diretiva, e sem prejuizo do artigo 16.2 do Tratado, os servicos apenas podem ser
considerados servigos de interesse econdmico geral se forem prestados no cumprimento de uma missdo
especifica de interesse publico cujo desempenho tenha sido confiado ao prestador pelo Estado-Membro em
questdo. Esta missdo devera ser desempenhada através de um ou mais atos, de forma determinada pelo Estado-

Membro em questdo, e especificar a natureza precisa da referida missdo especifica.

(71) O processo de avaliagdo mutua previsto na presente diretiva ndo devera afetar a liberdade dos Estados-
Membros de imporem na sua legislagdo um elevado nivel de protec¢do do interesse publico, nomeadamente no
que toca a realizacdo de objetivos de politica social. Além disso, é necessario que o processo de avaliagdo mutua
tome plenamente em considerac¢do a especificidade dos servicos de interesse econdmico geral e das missGes que
Ihes incumbem. Estas especificidades podem justificar determinadas restricdes a liberdade de estabelecimento,
nomeadamente quando esteja em causa a protecdo da saude publica e a realizacdo de objetivos de politica social

e quando cumpram as condi¢Ges das alineas a), b) e c) do n.2 3 do artigo 15.2. No que diz respeito, por exemplo, a
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obrigacdo de assumir uma forma juridica especifica para exercer determinadas atividades de servigos no dominio
social, o Tribunal de Justica ja reconheceu que pode justificar-se a exigéncia de que o prestador seja uma

instituicdo sem fins lucrativos.

(72) Os servigos de interesse econémico geral desempenham importantes missdes relacionadas com a coesdo
social e territorial. O desempenho dessas missdes ndo deverd ser obstruido como resultado do processo de
avaliacdo previsto na presente diretiva. Os requisitos necessarios para o desempenho dessas missGes ndo
deverdo ser afetados por esse processo, devendo-se simultaneamente evitar restri¢des injustificadas a liberdade

de estabelecimento.

(73) Entre os requisitos que devem ser analisados figuram os regimes nacionais que, por razoes diferentes das
relativas as qualificagOes profissionais, restringem a determinados prestadores o acesso a certas atividades. Esses
requisitos também impdem ao prestador a sua constituicdo de acordo com uma forma juridica especifica,
nomeadamente sob a forma de pessoa coletiva, de sociedade unipessoal, de entidade sem fins lucrativos ou de
sociedade detida exclusivamente por pessoas singulares, e exigéncias relativas a detencdo do capital de uma
sociedade, nomeadamente, a obrigacdo de dispor de um capital minimo para determinadas atividades ou de uma
qualificagdo especifica para deter o capital social ou gerir determinadas sociedades. A avaliagdo da
compatibilidade das tarifas fixas minimas e/ou maximas com a liberdade de estabelecimento sé abrange as tarifas
impostas pelas autoridades competentes especificamente para a prestacdo de determinados servigos e ndo, por

exemplo, as regras gerais de determinacgdo de precos como as aplicaveis as rendas de casa.

(74) O processo de avaliagdo mutua significa que, durante o periodo de transposicdo, os Estados-Membros
deverdo fazer uma avaliagdo (screening) da respectiva legislagdo, examinando a eventual existéncia dos requisitos
acima referidas no seu regime legal. Até ao final do periodo de transposicdo, os Estados-Membros deverdo
elaborar um relatdrio sobre os resultados da avaliagdo. Cada relatdrio sera submetido a todos os outros Estados-
Membros e partes interessadas. Os Estados-Membros terdao seis meses para apresentar observagdes sobre estes
relatérios. O mais tardar um ano apds a data de transposicdo da presente diretiva, a Comissdo devera elaborar
um relatério de sintese que fard acompanhar, se necessario, de propostas de iniciativas complementares. A
Comissdo, se necessario, coadjuvard e colaborard com os Estados-Membros na elaboragdo de um método

comum.
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(75) O facto de a presente diretiva especificar varios requisitos a suprimir ou a avaliar pelos Estados-Membros
durante o periodo de transposi¢cdo nao prejudica nenhuma ag¢do por incumprimento contra um Estado-Membro

por ndo cumprimento das suas obrigacdes por forca dos artigos 43.° ou 49.° do Tratado.

(76) A presente diretiva ndo se refere a aplicacdo dos artigos 28.2 a 30.2 do Tratado relativos a livre circulacdo de
mercadorias. As restricbes proibidas nos termos das disposicGes em matéria de liberdade de prestacdo de
servigcos referem-se aos requisitos aplicaveis ao acesso as atividades de servicos ou ao seu exercicio e ndo aos

aplicaveis aos bens propriamente ditos.

(77) Quando um operador se desloca a outro Estado-Membro para exercer uma atividade de servigos, é
conveniente distinguir as situacdes que se referem a liberdade de estabelecimento das relativas a livre circulagdo
de servicos em funcdo do caracter tempordrio da atividade em causa. Para estabelecer uma distincdo entre a
liberdade de estabelecimento e a livre circulagdo de servigos, segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, o
elemento-chave é saber se o operador estd ou ndo estabelecido no Estado-Membro em que presta o servico em
causa. Se o operador estiver estabelecido no Estado-Membro em que presta os seus servigos, deverd ser
abrangido pelo dmbito de aplicacdo da liberdade de estabelecimento. Se, pelo contrario, o operador ndo estiver
estabelecido no Estado-Membro onde o servico é prestado, as suas atividades deverao ser abrangidas pela livre
circulagdo de servigos. Em conformidade com jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica, o caracter
tempordrio das atividades em causa deverd ser apreciado ndo sé em funcdo da duracdo da prestacdo, mas
igualmente em funcdo da sua frequéncia, da sua periodicidade ou da sua continuidade. O caracter temporario da
prestacdo ndo devera excluir a possibilidade de o prestador de servigos se dotar, no Estado-Membro em que o
servico é prestado, de uma determinada infraestrutura (incluindo um escritério ou um gabinete) na medida em

que esta infraestrutura seja necessaria para o cumprimento da prestacdo em causa.

(78) A fim de assegurar uma aplicacdo eficaz da livre circulagdo de servigos e garantir que destinatarios e
prestadores possam beneficiar e fornecer servicos em toda a Comunidade independentemente das fronteiras,
convém clarificar em que medida podem ser impostas as exigéncias do Estado-Membro em que o servico é
prestado. E necessario garantir que as disposicies em matéria de liberdade de prestacdo de servicos nio
impegcam o Estado-Membro onde o servico é prestado de impor, em conformidade com os principios

estabelecidos nas alineas a) a c) do n.2 1 do artigo 16.9, exigéncias especificas cujo respeito seja indispensavel
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para assegurar a manutenc¢do da ordem publica ou da seguranga publica ou a protecdo da saude publica ou do

ambiente.

(79) O Tribunal de Justica tem sistematicamente declarado que um Estado-Membro conserva o direito de tomar
medidas para impedir os prestadores de se aproveitarem abusivamente dos principios do mercado interno. Os

casos de abuso por um prestador deverdo ser determinados caso a caso.

(80) E necessario garantir que os prestadores possam levar consigo equipamento indispensavel para a prestacio
do servico quando se desloquem para o fornecer em outro Estado-Membro. Em particular, importa evitar casos
em que o servico ndo possa ser prestado sem o equipamento ou situacdes em que os prestadores incorrem em
custos adicionais, nomeadamente por terem de alugar ou adquirir equipamento distinto do que habitualmente

empregam ou por terem de alterar de maneira substancial a forma como habitualmente exercem a sua atividade.

(81) O conceito de equipamento ndo se refere aos objetos fisicos que sejam fornecidos pelo prestador ao cliente
ou se tornem parte de um objeto fisico em resultado da atividade de servico, como materiais de construgdo ou
pecas de substituicdo ou ainda consumidos ou deixados no local da prestacdo do servico, como combustiveis,

explosivos, fogos-de-artificio, pesticidas, venenos ou medicamentos.

(82) As disposicoes da presente diretiva ndo deverdo obstar a aplicagdo, por parte de um Estado-Membro, de
regras em matéria de condi¢bes de emprego. Em conformidade com o Tratado, as regras estabelecidas por
disposicdes legislativas, regulamentares ou administrativas deverdo ser justificadas por razdes relacionadas com a
protecdo dos trabalhadores, ndo ser discriminatérias e ser necessarias e proporcionadas, de acordo com a
interpretacdo do Tribunal de Justica, e estar em conformidade com outras disposi¢cOes aplicaveis do direito

comunitario.

(83) E necessario assegurar que as disposicdes em matéria de liberdade de prestacdo de servicos sé possam ser
ignoradas nas areas abrangidas por excec¢des. Estas excecBes sdo necessdrias para ter em conta o grau de
integracdo do mercado interno ou determinados instrumentos comunitarios relativos aos servicos que preveem
que um prestador esta sujeito a aplicacdo de uma lei que ndo seja a do Estado-Membro de estabelecimento.
Além disso, a titulo excecional, também deverdo ser tomadas medidas contra um determinado prestador em
certos casos especificos e em funcdo de determinadas condi¢cbes materiais e processuais estritas. Além disso,

toda e qualquer restri¢do a liberdade de circulagao de servigos sé podera ser abrangida por uma excecdo se tal for

Pagina 22 de 71

APM-REDEMUT - Associac&o Portuguesa de Mutualidades | Rua Julio Dinis, n.° 160 — 8.° | 4050-318 Porto
Tel: +351 220 004 510 | e-mail: geral@apmredemut.pt | www.apmredemut.pt
Inscrita sob o n.° 1/2014 do Livro das Associa¢Ges Mutualistas da Direcao Geral da Seguranga Social | NIPC n° 510 427 820



@
® 0
APM

ASSOCIAGAO PORTUGUESA
DE MUTUALIDADES

conforme aos direitos fundamentais que fagcam parte integrante dos principios gerais do direito inscritos na

ordem juridica comunitaria.

(84) A excecdo as disposicdes em matéria de liberdade de prestacdo de servigos relativa aos servigos postais
deverd abranger ndo sd as atividades reservadas ao prestador do servico universal como os outros servigos

postais.

(85) A excegdo as disposicdes em matéria de liberdade de prestacdo de servigos relacionada com a cobranca
judicial de dividas e a referéncia a um eventual futuro instrumento de harmonizagao deverdo dizer respeito
apenas ao acesso a atividades e respectivo exercicio que consistam especialmente na instauracdo de processos

junto dos tribunais para a cobranga de dividas.

(86) A presente diretiva ndo devera afetar as condi¢des de trabalho e de emprego que, por for¢ca da Diretiva
96/71/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro de 1996, relativa ao destacamento de
trabalhadores no ambito de uma prestacdo de servicos, sdo aplicaveis aos trabalhadores destacados no territdrio
de outro Estado-Membro para a prestacdo de um servigo. Nesses casos, a Diretiva 96/71/CE determina que os
prestadores devem respeitar as condigdes de trabalho e de emprego aplicaveis, nos dominios enumerados na
diretiva, no Estado-Membro onde é prestado o servigo. Esses dominios sdao os seguintes: periodos maximos de
trabalho e periodos minimos de descanso, duracdo minima das férias anuais remuneradas, remuneracdes
minimas, incluindo as bonificacGes relativas a horas extraordinarias, condicées de disponibilizacdo de
trabalhadores, nomeadamente protec¢do de trabalhadores disponibilizados por empresas de trabalho temporario,
saude, seguranca e higiene no trabalho, medidas de protec¢do aplicdveis as condi¢ées de trabalho e emprego das
mulheres grdvidas e das puérperas, das criancas e dos jovens e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres, bem como outras disposicdes em matéria de ndo discriminacdo. Estdo abrangidas ndo apenas as
condi¢des de trabalho e de emprego previstas na lei, mas também as fixadas por convengGes coletivas ou
decisBes arbitrais que, de direito ou de facto, sdo objeto de aplica¢io geral, na acec¢do da Diretiva 96/71/CE. Além
disso, a presente diretiva ndo deverd impedir os Estados-Membros de aplicarem condi¢Ges de trabalho e de
emprego noutros dominios diferentes dos enumerados no n.2 1 do artigo 3.2 da Diretiva 96/71/CE por razbes de

ordem publica.

(87) A presente diretiva ndo deverd afetar as condicbes de trabalho e de emprego nos casos em que o

trabalhador contratado para a prestagdo de um servigo transfronteiras seja recrutado no Estado-Membro em que
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é prestado o servico. Além disso, a presente diretiva ndo devera afetar o direito de o Estado-Membro em que é
prestado o servico determinar a existéncia de uma relacdo de emprego e estabelecer a distincdo entre
trabalhadores nao assalariados e trabalhadores assalariados, incluindo os «falsos independentes». Neste
contexto, a caracteristica essencial de uma relagdo de emprego na acecdo do artigo 39.2 do Tratado devera ser o
facto de, durante um determinado periodo de tempo, uma pessoa prestar servico a outrem, sob a respectiva
direcdo, recebendo, em contrapartida, uma remuneracdo. Qualquer atividade desempenhada por uma pessoa
fora de uma relacdo de dependéncia deve ser qualificada como atividade independente na acecdo dos artigos

43.2 e 49.2 do Tratado.

(88) As disposicdes em matéria de liberdade de prestacdo de servigos ndo deverdo aplicar-se aos casos em que,
nos termos do direito comunitdrio, os Estados-Membros reservem uma atividade a uma profissdo especifica,

como por exemplo as disposi¢es que reservam aos advogados a prestacdo de aconselhamento juridico.

(89) A excegdo as disposicdes em matéria de liberdade de prestagdo de servigos relativamente ao registo de
veiculos em regime de locacdo financeira num Estado-Membro que ndo seja o de utilizagdo resulta da
jurisprudéncia do Tribunal de Justica, que reconheceu que um Estado-Membro pode sujeitar a esta obrigacdo os
veiculos utilizados no seu territério, em condi¢des que sejam proporcionadas. Esta exclusdo nao abrange a

locagdo ocasional ou temporaria.

(90) As relagGes contratuais entre o prestador e o cliente, bem como entre uma entidade patronal e o
trabalhador, ndo deverdo estar abrangidas pela presente diretiva. A lei aplicdvel as obriga¢Ges contratuais e

extracontratuais devera ser determinada pelo direito internacional privado.

(91) E necessario permitir que os Estados-Membros adotem, a titulo excecional e em casos especificos, medidas
de isencdo das disposicdes em matéria de liberdade de prestacdo de servigos, por razdoes de seguranca dos
servigos, em relagdo a um prestador estabelecido em outro Estado-Membro. Contudo, tal faculdade sé podera ser

utilizada quando nao exista harmoniza¢cdo comunitaria.

(92) As restrigGes a livre circulagdo de servigos contrarias a presente diretiva podem decorrer ndo sé das medidas

hY

tomadas contra os prestadores, mas igualmente dos multiplos entraves a utilizacdo dos servicos pelos
destinatarios e, nomeadamente, pelos consumidores. A presente diretiva indica a titulo de exemplo alguns tipos

de restricdes contra um destinatdrio que pretenda utilizar um servico fornecido por um prestador estabelecido
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noutro Estado-Membro. Isto inclui os casos em que os destinatdrios de um servico estdo obrigados a obter
autorizacdo das suas autoridades competentes, ou a enviar-lhes uma declaracdo, para receberem um servico de
um prestador estabelecido noutro Estado-Membro. Nao estdo abrangidos os regimes de autorizacdo geral que
também se apliquem a utilizacdo de um servico prestado por um prestador estabelecido no mesmo Estado-

Membro.

(93) O conceito de auxilio financeiro concedido a utilizacdo de um servico especifico ndo deverd aplicar-se aos
regimes de auxilios concedidos pelos Estados-Membros, em particular no dominio da assisténcia social e aos
sectores audiovisual e cultural, os quais sdo cobertos pelo direito comunitario em matéria de concorréncia, ou ao
auxilio financeiro geral ndo relacionado com a utilizacdo de um servico particular, como por exemplo as bolsas

aos estudantes.

(94) Em conformidade com as disposi¢cdes do Tratado em matéria de livre circulagdo de servigos, sdo proibidas as
discriminagdes em razdo da nacionalidade do destinatdrio ou em razdo da residéncia nacional ou local. Essa
discriminagdo pode assumir a forma de uma obrigacdo, apenas imposta aos nacionais de outro Estado-Membro,
de fornecerem documentos originais, copias autenticadas, um certificado de nacionalidade ou tradugdes oficiais
dos documentos, a fim de poderem beneficiar de um servigo ou de condi¢Ges mais favordveis ao nivel dos pregos.
No entanto, a proibicdo das exigéncias discriminatérias nao devera impedir que algumas vantagens,
nomeadamente ao nivel dos pregos, possam ser reservadas a alguns destinatarios se forem baseadas em critérios

objetivos e legitimos.

(95) O principio de ndo discriminagdo no mercado interno implica que o acesso de um destinatario,
nomeadamente de um consumidor, a um servico oferecido ao publico ndo possa ser negado ou limitado devido a
inclusdo do critério da nacionalidade ou do lugar de residéncia do destinatdrio nas condi¢cdes gerais postas a
disposicdo do publico. Isto ndo significa que constitua uma discriminac¢do ilegal a faculdade de prever nestas
condigdes gerais tarifas, precos e condi¢des diferentes para a prestacdo de um servigo justificadas por fatores
objetivos, que podem variar de um pais para o outro, tais como os custos suplementares que resultem da
distancia, as caracteristicas técnicas da prestacdo, as diferentes condigdes do mercado, como a oscilagdo sazonal
da oferta, os diferentes periodos de férias nos Estados-Membros, os precos praticados por diferentes
concorrentes, ou os riscos suplementares ligados a regulamentacbes diferentes das do Estado-Membro de

estabelecimento. Isto também ndo significa que a ndo prestacdo de um servico a um consumidor devido a
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inexisténcia dos direitos de propriedade intelectual necessarios num determinado territério constitua uma

discriminacao ilicita.

(96) E conveniente prever que um dos meios pelos quais estd ao alcance do prestador tornar facilmente
acessiveis ao destinatario as informacdes que é obrigado a facultar pode ser a comunicacdo do seu endereco
eletrénico, incluindo o do seu sitio Internet. Além disso, a obrigacdo de disponibilizacdo de determinadas
informagdes nos documentos de informacdo dos prestadores que apresentam circunstanciadamente os seus
servigos ndo devera referir-se as comunicagdes comerciais de caracter geral, tais como a publicidade, mas sim as
brochuras que descrevem pormenorizadamente os servicos propostos, designadamente os documentos que se

encontram num sitio Internet.

(97) E necessério prever na presente diretiva certas regras que assegurem uma elevada qualidade dos servigos,
nomeadamente requisitos em matéria de informacgdo e transparéncia. Essas regras deverao ser aplicdveis tanto
nos casos de prestacdo de servigos transfronteiricos entre Estados-Membros como nos casos de servigos
prestados num Estado-Membro por um prestador nele estabelecido, sem acarretar encargos desnecessarios para
as PME. Essas regras ndo deverdo obstar de modo algum a que os Estados-Membros apliquem, em conformidade

com a presente diretiva e demais legislagdo comunitaria, requisitos de qualidade suplementares ou diferentes.

(98) Qualquer operador que preste servicos que apresentem um risco direto e especifico para a saude e a
seguranca ou um risco financeiro especifico para o destinatdrio ou para terceiros deverda em principio estar
coberto por um seguro de responsabilidade profissional adequado ou por uma garantia equivalente ou
comparavel, o que implica nomeadamente que esse operador, regra geral, deverd também estar segurado de

modo adequado para o servigo que presta num ou mais Estados-Membros, para além do de estabelecimento.

(99) O seguro ou a garantia deverdo ser adequados a natureza e dimensdo do risco. Por conseguinte, s6 devera
ser necessario que o prestador tenha cobertura transfronteirica no caso de prestar de facto servigos em outros
Estados-Membros. Os Estados-Membros ndo deverdo estabelecer regras mais pormenorizadas relativas a
cobertura do seguro nem fixar, por exemplo, limiares minimos para o montante seguro ou limites sobre as
exclusdes da cobertura do seguro. Os prestadores e as empresas de seguros deverdo manter a flexibilidade
necessaria para negociarem apdlices de seguro precisamente orientadas para a natureza e dimensdo do risco.

Além disso, ndo é necessario que a obrigacdo de seguro adequado seja estabelecida por lei. Devera bastar que a
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obrigacdo de seguro faca parte das regras deontoldgicas estabelecidas pelos érgaos profissionais. Por fim, ndo

deverd estabelecer-se a obrigacdo de as empresas de seguros fornecerem cobertura.

(100) E necessario por termo as proibicdes gerais referentes as comunica¢des comerciais por parte das profissdes
regulamentadas, sendo que esta supressdo ndo se refere as proibicdes relativas ao conteido de uma
comunicacdo comercial, mas aquelas que, de uma maneira geral e para uma determinada profissdo, proibem uma
ou mais formas de comunicacdo comercial, por exemplo, toda e qualquer publicidade num determinado ou em
determinados meios de comunicagao social. No que diz respeito ao conteldo e as modalidades das comunicagGes
comerciais, os profissionais devem ser exortados a elaborar em conformidade com o direito comunitario cédigos

de conduta a nivel comunitario.

(101) No interesse dos destinatarios, em especial dos consumidores, é necessario assegurar que seja possivel aos
prestadores oferecerem servigos pluridisciplinares e que, em relagdo a este aspeto, as restrigdes sejam limitadas
a0 necessario para assegurar a imparcialidade, a independéncia e a integridade das profissdes regulamentadas.
Tal ndo afeta as restricGes ou proibicdes de desempenhar atividades especificas que tém por objetivo assegurar a
independéncia nos casos em que um Estado-Membro atribui a um prestador uma tarefa especifica,
especialmente na drea do desenvolvimento urbano, e também ndo devera afetar a aplicagdo das regras de

concorréncia.

(102) A fim de melhorar a transparéncia e favorecer apreciacbes baseadas em critérios comparaveis quanto a
qualidade dos servigos oferecidos e prestados aos destinatarios, é importante que as informag¢des sobre o
significado dos simbolos da qualidade e outras marcas da qualidade relativas a esses servigos sejam facilmente
acessiveis. Esta obrigacdo de transparéncia reveste-se de uma importancia especial em dominios como o turismo,
nomeadamente a hotelaria, em que é muito frequente a utilizacdo de um sistema de classificacdo. Além disso,
convém considerar de que forma a normalizagdo europeia pode ser util para promover a compatibilidade e a
qualidade dos servigos. As normas europeias sdo elaboradas pelos organismos europeus de normalizacdo, o
Comité Europeu de Normalizagdo (CEN), o Comité Europeu de Normalizacdo Eletréonica (CENELEC) e o Instituto
Europeu de Normas de TelecomunicacGes (ETSI). Se necessario, a Comissdo pode, nos termos da Diretiva
98/34/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho de 1998, relativa a um procedimento de
informacdo no dominio das normas e regulamentac¢des técnicas e das regras relativas aos servigcos da sociedade

da informacéo, conferir um mandato para a elaboracdo de normas europeias especificas.
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(103) A fim de resolver eventuais problemas respeitantes ao cumprimento de decisGes judiciais, é conveniente
prever que os Estados-Membros reconhecam as garantias equivalentes constituidas junto de instituicdes ou
organismos como bancos, prestadores de seguros ou prestadores de outros servicos financeiros estabelecidos em

outro Estado-Membro.

(104) O desenvolvimento de uma rede de autoridades dos Estados-Membros para a defesa dos consumidores,
que é objeto do Regulamento (CE) n.2 2006/2004, complementa a cooperacdo prevista na presente diretiva. Com
efeito, a aplicacdo da legislacdo em matéria de defesa dos consumidores nas situacdes transfronteiricas, em
especial em relacdo ao desenvolvimento das novas praticas de marketing e de comercializacdo, bem como a
necessidade de suprimir determinados entraves especificos a cooperacdo neste dominio, requerem um grau mais
elevado de cooperagdo entre Estados-Membros. Em especial, neste dominio, é necessario garantir que os
Estados-Membros exijam a cessacdo de praticas ilegais de operadores no seu territério que se destinem a

consumidores noutro Estado-Membro.

(105) A cooperacgdo administrativa é essencial para o funcionamento adequado do mercado interno dos servicos.
A falta de cooperacgdo entre Estados-Membros acarreta a proliferacdo de regras aplicaveis aos prestadores ou a
duplicacdo de controlos das atividades transfronteiras, podendo também ser utilizada por comerciantes
desonestos para evitar a fiscalizagdo ou contornar as regras nacionais aplicdveis no dominio dos servigos.
Consequentemente, é essencial estabelecer obriga¢des claras e juridicamente vinculativas por forma a que os

Estados-Membros cooperem eficazmente.

(106) Para efeitos do capitulo em matéria de cooperagdo administrativa, o termo «fiscalizagdo» devera referir-se
a atividades como o controlo e o apuramento de factos, a resolucdo de problemas, a implementacédo e aplicagdo

de sangdes e subsequentes atividades de acompanhamento.

(107) Em circunstancias normais, a assisténcia mutua deverad efetuar-se diretamente entre as autoridades
competentes. Os pontos de contacto designados pelos Estados-Membros deverdo facilitar esse processo apenas
no caso de se verificarem dificuldades, como por exemplo no caso de ser necessaria assisténcia para identificar a

autoridade competente em causa.

(108) Deverdo ser aplicaveis nos dominios abrangidos pela presente diretiva certas obrigacdes da assisténcia

mutua, nomeadamente as que se referem aos casos em que um prestador se estabelece noutro Estado-Membro.
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As outras obrigacdes em matéria de assisténcia muitua apenas deverdo ser aplicdveis em casos de prestacdo
transfronteirica de servigcos abrangidos pelas disposicdes em matéria de liberdade de prestacdao de servicos. Um
novo conjunto de obrigacdes devera aplicar-se em todos os casos de prestacdo transfronteirica de servicos,
nomeadamente nos dominios ndo abrangidos pela disposicdo em matéria de liberdade de prestacao de servigos.
A prestacdo transfronteirica de servicos deverd incluir os casos em que os servigos sdo prestados a distancia e em

gue o destinatdrio viaja para o Estado-Membro de estabelecimento do prestador para beneficiar desses servicos.

(109) Sempre que o prestador se deslocar a um Estado-Membro que ndo seja o Estado-Membro de
estabelecimento, é necessario prever a prestacdao de assisténcia mutua entre esses dois Estados-Membros que
permita ao primeiro proceder a verificacbes, inspe¢cdes e inquéritos a pedido do Estado-Membro de

estabelecimento ou efetua-las, por iniciativa sua, se apenas estiverem em causa verificacdes de facto.

(110) Os Estados-Membros ndo deverdo poder contornar as regras estabelecidas na presente diretiva,
nomeadamente em matéria de liberdade de prestacao de servigos, realizando verificagdes, inspec¢des e inquéritos

discriminatodrios e desproporcionados.

(111) As disposicbes da presente diretiva relativas ao intercdmbio de informagcGes no que se refere a
honorabilidade dos prestadores nao deverdo obstar a iniciativas no dominio da cooperagao policial e judicial em
matéria penal, em especial ao intercambio de informacgdes entre as autoridades encarregadas da aplicacdo da lei

dos Estados-Membros e aos registos criminais.

(112) A cooperacdo entre Estados-Membros requer um sistema de informacao eletrdnica operacional, de modo a
permitir as autoridades competentes identificar facilmente os seus interlocutores relevantes em outros Estados-

Membros e comunicar de forma eficaz.

(113) E necessario prever que os Estados-Membros, em colaboracdo com a Comissdo, incentivem a elaboracio
pelas partes interessadas de cddigos de conduta a nivel comunitario que visem, nhomeadamente, promover a
qualidade dos servicos e que tenham em conta as especificidades de cada profissdo. Os cédigos de conduta
deverdo respeitar o direito comunitdrio, designadamente o direito da concorréncia. Esses cédigos de conduta

deverdo ser compativeis com as regras deontoldgicas de caracter vinculativo vigentes nos Estados-Membros.
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(114) Os Estados-Membros deverdo encorajar a elaboracdo de cédigos de conduta, em especial por ordens
profissionais, organizacdes e associacdes a nivel comunitario. Estes cédigos de conduta deverao incluir, de forma
adequada a natureza especifica de cada profissdao, normas aplicaveis as comunicacées comerciais relativas as
profissdes regulamentadas e regras deontoldgicas das profissdes regulamentadas que visem garantir,
nomeadamente, a independéncia, a imparcialidade e o sigilo profissional. Além disso, as condi¢Ges do exercicio
das atividades dos agentes imobilidrios deverao estar incluidas nestes cédigos de conduta. Os Estados-Membros
deverdo tomar medidas de acompanhamento para incentivar as ordens, os organismos e as associacdes

profissionais a aplicarem, a nivel nacional, os cédigos de conduta adotados a nivel comunitario.

(115) Os codigos de conduta a nivel comunitario destinam-se a definir normas minimas de conduta e sdo
complementares das exigéncias legais dos Estados-Membros. Ndo obstam a que os Estados-Membros, dentro dos
limites da legislacdo comunitdria, adotem medidas legislativas mais severas ou a que as ordens profissionais

nacionais prevejam maior prote¢do nos seus cédigos de conduta nacionais.

(116) Atendendo a que os objetivos da presente diretiva, a saber, a eliminagdo de entraves a liberdade de
estabelecimento de prestadores nos Estados-Membros e a livre prestacdo de servigos entre os Estados-Membros,
nao podem ser suficientemente realizados pelos Estados-Membros e podem, pois, devido a dimensdo da acdo,
ser melhor alcangados ao nivel comunitario, a Comunidade pode tomar medidas em conformidade com o
principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o necessario para atingir aqueles

objetivos.

(117) As medidas necessarias a execucdo da presente diretiva deverdo ser aprovadas nos termos da Decisdo
1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as regras de exercicio das competéncias de execucio

atribuidas a Comissao.

(118) Nos termos do ponto 34 do Acordo Interinstitucional «Legislar Melhor», os Estados-Membros sdo
encorajados a elaborarem, para si proprios e no interesse da Comunidade, os seus préprios quadros, que

ilustrem, na medida do possivel, a concordancia entre a diretiva e as medidas de transposicdo, e a publica-los,

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
Objeto

1. A presente diretiva estabelece disposicdes gerais que facilitam o exercicio da liberdade de estabelecimento dos
prestadores de servicos e a livre circulagdo dos servicos, mantendo simultaneamente um elevado nivel de

qualidade dos servigos.

2. A presente diretiva ndo tem por objeto a liberalizacdo dos servicos de interesse econdmico geral reservados a

entidades publicas ou privadas, nem a privatizacdo de entidades publicas prestadoras de servicos.

3. A presente diretiva ndo tem por objeto a abolicdo dos monopdlios de prestacdo de servicos nem os auxilios

concedidos pelos Estados-Membros, que sdo abrangidos pelas regras comunitdrias em matéria de concorréncia.

A presente diretiva ndo afeta a liberdade de os Estados-Membros definirem, em conformidade com a legislagcdo
comunitaria, o que entendem por servigos de interesse econdmico geral, 0 modo como esses servigos devem ser
organizados e financiados, em conformidade com as regras em matéria de auxilios estatais, e as obrigacGes

especificas a que devem estar sujeitos.

4. A presente diretiva ndo afeta as medidas adotadas a nivel comunitario ou a nivel nacional, em conformidade
com o direito comunitdrio, com vista a proteger ou promover a diversidade cultural ou linguistica ou o pluralismo

dos meios de comunicacgado social.

5. A presente diretiva ndo afeta as regras dos Estados-Membros em matéria de direito penal. Todavia, os Estados-
Membros nao podem restringir a liberdade de prestacao de servicos mediante a aplicacdao de disposi¢des de
direito penal que regulamentem ou afetem especificamente o acesso ou o exercicio de uma atividade de

prestacdo de servigos, contornando as regras estabelecidas na presente diretiva.

6. A presente diretiva ndo afeta a legislacdo laboral, ou seja quaisquer disposicdes legais ou contratuais em
matéria de condi¢des de emprego, de condi¢des de trabalho, incluindo a salde e a seguranga no trabalho, e da
relacio entre o empregador e o trabalhador, que os Estados-Membros aplicam em conformidade com o
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respectivo direito nacional no respeito do direito comunitario. A presente diretiva também ndo afeta a legislacdo

de seguranca social dos Estados-Membros.

7. A presente diretiva ndo afeta o exercicio dos direitos fundamentais, tal como reconhecidos pelos Estados-
Membros e pelo direito comunitario e também nao prejudica o direito de negociar, celebrar e aplicar convencdes
coletivas e o direito de acdo coletiva, em conformidade com o direito e as praticas nacionais que respeitam o

direito comunitario.

Artigo 2.2

Ambito de aplicagdo
1. A presente diretiva é aplicavel aos servigcos fornecidos pelos prestadores estabelecidos num Estado-Membro.
2. A presente diretiva ndo se aplica as seguintes atividades:
a) Servicos de interesse geral sem cardcter econédmico;

b) Servicos financeiros, como servicos bancarios, de crédito, de seguros, de resseguros, de regimes de pensdes
profissionais ou individuais, de titulos, de investimento, de fundos, de pagamento e de consultoria de

investimento, incluindo os servicos enumerados no Anexo | da Diretiva 2006/48/CE;

c) Servigos e redes de comunicagdes eletrdnicas, bem como os recursos e servigos conexos, no que se refere as

matérias regidas pelas Diretivas 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE e 2002/58/CE;

d) Servicos no dominio dos transportes, incluindo os servicos portudrios, abrangidos pelo ambito do Titulo V do

Tratado;
e) Servicos de agéncias de trabalho temporario;

f) Servicos de cuidados de saude, prestados ou ndo no ambito de uma estrutura de saude, e independentemente

do seu modo de organizacdo e financiamento a nivel nacional e do seu caracter publico ou privado;

g) Servicos audiovisuais, incluindo servicos cinematograficos, independentemente do seu modo de producdo,

distribuicdo e transmissdo, e a radiodifusdo sonora;
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h) Atividades de jogo a dinheiro que impliqguem uma aposta com valor monetario em jogos de fortuna ou azar,

incluindo lotarias, atividades de jogo em casinos e apostas;
i) Atividades relacionadas com o exercicio da autoridade publica, como previsto no artigo 45.2 do Tratado;

j) Servicos sociais no sector da habita¢do, da assisténcia a infancia e servicos dispensados as familias e as pessoas
permanente ou temporariamente necessitadas, prestados pelo Estado, por prestadores mandatados pelo Estado

ou por instituicGes de solidariedade social reconhecidas pelo Estado enquanto tais;

k) Servicos de seguranca privada;

[) Servigos prestados por notarios e oficiais de justica, nomeados por ato oficial do Governo.
3. A presente diretiva ndo se aplica em matéria de fiscalidade.

Artigo 3.2

Relagdao com outras disposi¢cdes do direito comunitario

1. Sempre que haja conflito entre uma disposicdao da presente diretiva e um outro instrumento comunitdrio que
discipline aspetos especificos do acesso e do exercicio da atividade de um servico em dominios ou profissdes
especificos, as disposicdes desse instrumento comunitdrio prevalecem e aplicam-se a esses dominios ou

profissdes especificos. Neles se incluem os atos seguintes:
a) Diretiva 96/71/CE;
b) Regulamento (CEE) n.2 1408/71;

c) Diretiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa a coordenacdo de certas disposi¢cdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao exercicio de atividades de

radiodifusdo televisiva;

d) Diretiva 2005/36/CE.
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2. A presente diretiva ndo diz respeito as regras de direito internacional privado, nomeadamente as regras que
regem o direito aplicavel as obrigacdes contratuais e extracontratuais, nomeadamente as que garantem que os
consumidores beneficiam da protecdo que lhes conferem as disposicdes em matéria de defesa do consumidor

previstas na legislacdo em vigor no respectivo Estado-Membro.

3. Os Estados-Membros aplicam as disposi¢cdes da presente diretiva no respeito das regras do Tratado que regem

o direito de estabelecimento e a livre circulagdo de servicos.

Artigo 4.2

Defini¢Oes
Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1) «Servico»: qualquer atividade econdmica ndo assalariada prestada geralmente mediante remuneracao,

referida no artigo 50.2 do Tratado;

2) «Prestador»: qualquer pessoa singular nacional de um Estado-Membro, ou qualquer pessoa coletiva na acegdo

do artigo 48.2 do Tratado estabelecida num Estado-Membro, que ofereca ou que preste um servico;

3) «Destinatario»: qualquer pessoa singular nacional de um Estado-Membro ou que beneficie dos direitos que lhe
sdo conferidos por atos comunitarios, ou qualquer pessoa coletiva na ace¢do do artigo 48.2 do Tratado

estabelecida num Estado-Membro, que utilize ou pretenda utilizar, para fins profissionais ou ndo, um servico;

4) «Estado-Membro de estabelecimento»: o Estado-Membro no territério do qual o prestador dos servicos em

causa tenha o seu estabelecimento;

5) «Estabelecimento»: o exercicio efetivo pelo prestador de uma atividade econémica na acegdo do artigo 43.2 do
Tratado, por um periodo indeterminado e através de uma infraestrutura estavel a partir da qual a prestacdao de

servigos é efetivamente assegurada;

6) «Regime de autorizagdao»: qualquer procedimento que tenha por efeito obrigar um prestador ou um
destinatario a efetuar uma diligéncia junto de uma autoridade competente para obter uma decisdo formal ou
uma decisdo tacita relativa ao acesso a uma atividade de servigo ou ao seu exercicio;
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7) «Requisito»: qualquer obrigacdo, proibicdo, condicdo ou limite previsto nas disposicdes legislativas,
regulamentares ou administrativas dos Estados-Membros ou que decorra da jurisprudéncia, das praticas
administrativas, das regras das ordens profissionais ou das regras coletivas de associacdes ou organismos
profissionais aprovadas no exercicio da sua autonomia juridica; as normas constantes de conven¢des coletivas

negociadas pelos parceiros sociais ndo sdo consideradas requisitos na ace¢do da presente diretiva;

8) «Razbes imperiosas de interesse geral»: razGes reconhecidas como tal pela jurisprudéncia do Tribunal de
Justica, nomeadamente pelos seguintes motivos: ordem publica; seguranca publica e seguranca das pessoas;
saude publica; preservacao do equilibrio financeiro do regime de seguranca social; defesa dos consumidores, dos
destinatarios dos servicos e dos trabalhadores; lealdade das transacdes comerciais; combate a fraude; protecao
do ambiente e do ambiente urbano; sadde animal; propriedade intelectual; conservacdo do patrimdnio historico

e artistico nacional; objetivos de politica social e de politica cultural;

9) «Autoridade competente»: qualquer érgdo ou instancia que tenha, num Estado-Membro, um papel de
fiscalizacdo ou de regulacdo das atividades de servicos, nomeadamente as autoridades administrativas, incluindo
os tribunais atuando enquanto tais, as ordens profissionais e as associagées ou outros organismos profissionais
que, no ambito da sua autonomia juridica, regulamentam de forma coletiva o acesso as atividades de servigos ou

0 seu exercicio;

10) «Estado-Membro onde o servigo é prestado»: o Estado-Membro onde o servico é prestado por um prestador

estabelecido noutro Estado-Membro;

11) «Profissdo regulamentada»: atividade ou conjunto de atividades profissionais na ace¢do da alinea a) don.2 1

do artigo 3.2 da Diretiva 2005/36/CE;

12) «Comunicacdo comercial»: qualquer forma de comunicacdo destinada a promover, direta ou indiretamente,
bens, servigos ou a imagem de uma empresa, de uma organiza¢do ou de uma pessoa que exerca uma profissdo

regulamentada ou uma atividade comercial, industrial ou artesanal. Ndo constituem comunica¢des comerciais:

a) As informacbes que permitam o acesso direto a atividade da empresa, da organizacdo ou da pessoa,

nomeadamente um nome de dominio ou um endereco de correio eletrénico;
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b) As comunicac¢des relativas aos bens, aos servicos ou a imagem da empresa, da organizacdo ou da pessoa,

elaboradas de forma independente, em especial quando sdo fornecidas sem contrapartida financeira.

CAPITULO II
SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA
Artigo 5.2

Simplificagdo de procedimentos

1. Os Estados-Membros analisam os procedimentos e as formalidades aplicaveis ao acesso a uma atividade de
servicos e ao seu exercicio. Sempre que os procedimentos e as formalidades analisados ao abrigo do presente

numero nao forem suficientemente simples, os Estados-Membros simplificam-nos.

2. A Comissdo pode introduzir, nos termos do n.2 2 do artigo 40.2, formuldrios harmonizados a nivel comunitdrio.

Esses formuldrios sdo equivalentes a certificados, atestados ou outros documentos exigidos a um prestador.

3. Sempre que solicitem a um prestador ou a um destinatario que fornega um certificado, um atestado ou
qualquer outro documento que comprove o cumprimento de um requisito, os Estados-Membros aceitam
qualguer documento de outro Estado-Membro que tenha uma finalidade equivalente ou que evidencie que o
requisito em causa foi satisfeito. Os Estados-Membros sé podem exigir que um documento de outro Estado-
Membro seja apresentado sob a forma de original, cdpia autenticada ou tradugdo autenticada nos casos previstos
por outros instrumentos comunitarios ou em caso de exceg¢do justificada por uma razao imperiosa de interesse

geral, nomeadamente a ordem publica e a segurancga publica.

O primeiro paragrafo ndao afeta o direito que assiste aos Estados-Membros de exigirem tradugdes ndo

autenticadas de documentos numa das suas linguas oficiais.

4.0 n.2 3 n3o é aplicavel aos documentos referidos no n.2 2 do artigo 7.2 e no artigo 50.° da Diretiva 2005/36/CE,
no n.2 3 do artigo 45.2 e nos artigos 46.2, 49.2 e 50.2 da Diretiva 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 31 de Margo de 2004, relativa a coordenagao dos processos de adjudicacdo dos contratos de
empreitada de obras publicas, dos contratos publicos de fornecimento e dos contratos publicos de servigos, no
n.2 2 do artigo 3.2 da Diretiva 98/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998,

tendente a facilitar o exercicio permanente da profissdo de advogado num Estado-membro diferente daquele em
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que foi adquirida a qualificagdo profissional, na Primeira Diretiva 68/151/CEE do Conselho, de 9 de Marco de
1968, tendente a coordenar as garantias que, para protecdo dos interesses dos sdcios e de terceiros, sdo exigidas
nos Estados-Membros as sociedades, na acecdo do segundo paragrafo do artigo 58.2 do Tratado, a fim de tornar
equivalentes essas garantias em toda a Comunidade, e na Décima Primeira Diretiva 89/666/CEE do Conselho, de
21 de Dezembro de 1989, relativa a publicidade das sucursais criadas num Estado-Membro por certas formas de

sociedades reguladas pelo direito de outro Estado.

Artigo 6.2

Balcdo tnico

1. Os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores possam cumprir todos os procedimentos e

formalidades a seguir indicados, através de balcdes Unicos:

a) Todos os procedimentos e formalidades necessarios para o acesso as respetivas atividades de servigos, em
especial as declaragdes, as notificagdes ou os pedidos necessarios para obter autorizacdo das autoridades
competentes, incluindo os pedidos de inscricdo nos registos, nas listas, nas bases de dados ou nas ordens ou

associagOes profissionais;
b) Os pedidos de autorizacdo necessarios para o exercicio das respetivas atividades de servigos.

2. A criagao de balcGes Unicos ndo prejudica a reparticdo das atribuicdes e das competéncias entre as autoridades

no dmbito dos sistemas nacionais.

Artigo 7.2

Direito a informagao

1. Os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores e destinatarios possam facilmente aceder, através

dos balcGes Unicos, as informagdes seguintes:

a) Requisitos aplicaveis aos prestadores estabelecidos no seu territério, em especial os que digam respeito a

procedimentos e formalidades a cumprir para aceder as atividades de servicos e ao seu exercicio;
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b) Endereco e contactos das autoridades competentes que permitam que estas Ultimas sejam diretamente

contactadas, incluindo os das autoridades competentes em matéria de exercicio das atividades de servigos;
¢) Meios e condi¢cGes de acesso aos registos e bases de dados publicos relativos aos prestadores e aos servicos;

d) Vias de recurso geralmente acessiveis em caso de litigio entre as autoridades competentes e o prestador ou o

destinatario, ou entre um prestador e um destinatdrio, ou entre prestadores;

e) Endereco e contactos das associagdes ou organizacdes, distintas das autoridades competentes, junto das quais

os prestadores ou destinatarios possam obter uma assisténcia pratica.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores e os destinatarios possam beneficiar, a seu pedido,
da assisténcia das autoridades competentes, a qual consiste na prestacdo de informacdes sobre a forma como os
requisitos referidos na alinea a) do n.2 1 sdo geralmente interpretados e aplicados. Essa assisténcia inclui, se for

caso disso, a entrega de um guia explicativo. As informacdes sdo fornecidas numa linguagem simples e inteligivel.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que as informacgdes e a assisténcia mencionadas nos n.2s 1 e 2 sejam
prestadas de forma clara e inequivoca, sejam facilmente acessiveis a distancia e por via eletrénica e sejam

atualizadas.

4. Os Estados-Membros devem assegurar que os balcdes Unicos e as autoridades competentes respondam com a
maior brevidade possivel a qualquer pedido de informacdo ou assisténcia previsto nos n.2s 1 e 2 e que, em caso

de pedido erréneo ou sem fundamento, informem o requerente do facto com a maior brevidade possivel.

5. Os Estados-Membros e a Comissdao adotam medidas de acompanhamento para incentivar os balcGes Unicos a
disponibilizarem as informacGes referidas no presente artigo noutras linguas comunitarias. A presente disposicdo

nao interfere com a legislagdo dos Estados-Membros em matéria de utilizagdo das linguas.

6. O dever de as autoridades competentes prestarem assisténcia aos prestadores e destinatarios ndo implica que
essas autoridades devam assegurar um aconselhamento juridico individualizado, mas refere-se apenas a

prestacdo de informacgdes sobre a forma como os requisitos sdao geralmente interpretados ou aplicados.
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Artigo 8.2

Procedimentos por via eletrdnica

1. Os Estados-Membros devem assegurar que todos os procedimentos e formalidades relativos ao acesso a uma
atividade de servicos e ao seu exercicio possam ser facilmente efetuados, a distancia e por via eletrdnica, através

do balcdo unico correspondente e junto das autoridades competentes relevantes.

2.0 n.2 1 n3o se aplica a inspecdo das instalacdes onde o servico é fornecido, nem aos equipamentos utilizados
pelo prestador, nem ao exame fisico das capacidades ou da integridade pessoal do prestador ou do seu pessoal

responsavel.

3. A Comissdo aprova, nos termos do n.2 2 do artigo 40.2, as regras de execug¢do do n.2 1 do presente artigo a fim
de facilitar a interoperabilidade dos sistemas de informagao e a utilizagdo dos procedimentos por via eletrénica

entre Estados-Membros, tendo em conta as normas comuns desenvolvidas a nivel comunitario.

CAPITULO 1lI
LIBERDADE DE ESTABELECIMENTO DOS PRESTADORES
SECCAO 1
Autorizacoes
Artigo 9.2

Regimes de autoriza¢ao

1. Os Estados-Membros sé podem subordinar a um regime de autorizagdo o acesso a uma atividade de servigos e

o seu exercicio se forem cumpridas as condi¢es seguintes:
a) O regime de autorizagdo ndo ser discriminatdrio em relagdo ao prestador visado;
b) A necessidade de um regime de autorizagdo ser justificada por uma razdo imperiosa de interesse geral;

c¢) O objetivo pretendido ndo poder ser atingido através de uma medida menos restritiva, nomeadamente porque

um controlo a posteriori significaria uma intervencdao demasiado tardia para se poder obter uma real eficacia.
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2. No relatério referido no n.2 1 do artigo 39.2, os Estados-Membros identificam os respectivos regimes de

autorizagdo e demonstram a sua compatibilidade com o n.2 1 do presente artigo.

3. A presente sec¢do ndo é aplicdvel aos aspetos dos regimes de autorizagdo que sdo regidos, direta ou

indiretamente, por outros instrumentos comunitdrios.

Artigo 10.2

Condigdes de concessao da autorizagdo

1. Os regimes de autorizacdo devem basear-se em critérios que obstem a que as autoridades competentes

exercam o seu poder de apreciacdo de forma arbitraria.

2. Os critérios referidos no n.2 1 devem ser:

a) Nao discriminatorios;

b) Justificados por uma razdo imperiosa de interesse geral;

c¢) Proporcionados em relagdo a esse objetivo de interesse geral;
d) Claros e inequivocos;

e) Objetivos;

f) Previamente publicados;

g) Transparentes e acessiveis.

3. Nao deve haver duplicacdo entre as condicdes de concessdao da autorizacdo relativas a um novo
estabelecimento e os requisitos e os controlos equivalentes, ou essencialmente comparaveis quanto a finalidade,
a que o prestador ja foi submetido noutro Estado-Membro ou no mesmo Estado-Membro. Os pontos de contacto
referidos no n.2 2 do artigo 28.2 e o prestador assistem a autoridade competente, fornecendo as informacgdes

necessarias sobre esses requisitos.
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4. A autorizacdo deve permitir ao prestador o acesso a atividade de servigos, ou o seu exercicio, em todo o
territdrio nacional, nomeadamente através da criacdo de agéncias, sucursais, filiais ou escritérios, salvo quando
uma autorizacao especifica para cada estabelecimento ou a limitacdo da autorizacdo a uma determinada parte do

territério for justificada por uma razdo imperiosa de interesse geral.

5. A autorizacdo é concedida logo que, ap6s o exame das condicGes para obter a autorizacdo, se tiver apurado

que essas condi¢oes foram cumpridas.

6. Exceto em caso de concessdo de uma autorizacdo, qualquer decisdo das autoridades competentes,
nomeadamente a recusa ou a revogacdo da autorizacdo, deve ser cabalmente fundamentada e deve ser passivel

de impugnacdo junto dos tribunais ou de outras instancias de recurso.

7. O presente artigo ndo pde em causa a reparticdo das competéncias locais ou regionais das autoridades do

Estado-Membro que concedem as autorizagoes.

Artigo 11.2

Duragao da autorizagao
1. A autorizagdo concedida ao prestador ndo deve ter uma duracdo limitada, exceto quando:
a) For objeto de renovagdo automatica ou estiver apenas sujeita ao cumprimento permanente dos requisitos;
b) O nimero de autoriza¢des disponiveis for limitado por uma razdo imperiosa de interesse geral;
ou
c¢) A duragédo limitada puder ser justificada por uma razdo imperiosa de interesse geral.

2. O n.2 1 ndo diz respeito ao prazo maximo dentro do qual o prestador tem que efetivamente iniciar a sua

atividade apds obtengdo de autorizagao.

3. Os Estados-Membros devem exigir que o prestador informe o balcdo Unico em questdo, previsto no artigo 6.9,

das seguintes alteragdes:
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a) Criacao de filiais cujas atividades se encontram abrangidas pelo ambito de aplicacdo do regime de autorizagdo;

b) Qualquer altera¢do da sua situacdao que implique que as condi¢Ges de concessdo da autorizagcdo deixem de

estar preenchidas.

4. O presente artigo ndo prejudica a possibilidade de os Estados-Membros revogarem as autorizacées, nos casos

em que deixarem de estar preenchidas as condi¢des para a concessdo das mesmas.

Artigo 12.2

Selecdo entre varios candidatos

1. Quando o numero de autorizacdes disponiveis para uma determinada atividade for limitado devido a escassez
dos recursos naturais ou das capacidades técnicas utilizdveis, os Estados-Membros devem aplicar um
procedimento de selecdo entre os potenciais candidatos que dé todas as garantias de imparcialidade e de
transparéncia, nomeadamente, a publicidade adequada do inicio do procedimento, da sua conducdo e do seu

encerramento.

2. Nos casos referidos no n.2 1, a autorizagdo é concedida por um periodo limitado adequado e ndo pode ser
objeto de renovacdo automdtica, nem prever qualquer outra vantagem em beneficio do prestador cuja

autorizagdo tenha caducado ou das pessoas que com ele tenham vinculos especiais.

3. Sem prejuizo do n.2 1 e dos artigos 9.2 e 10.9, os Estados-Membros podem ter em conta, na definicdo das
regras dos procedimentos de sele¢do, considera¢des de salde publica, objetivos de politica social, a saude e
seguranca dos trabalhadores assalariados e ndo assalariados, a protecdo do ambiente, a preservagdo do

patrimdnio cultural e outras razées imperiosas de interesse geral, em conformidade com o direito comunitario.

Artigo 13.2

Procedimentos de autorizagao

1. Os procedimentos e formalidades de autorizagdo devem ser claros, previamente publicados e de molde a

garantir aos requerentes um tratamento objetivo e imparcial do seu pedido.
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2. Os procedimentos e formalidades de autorizacdo ndo devem ser dissuasivos nem complicar ou atrasar
indevidamente a prestacao do servico. Devem ser facilmente acessiveis e as despesas que deles decorrerem para
os requerentes devem ser razodveis e proporcionadas aos custos do procedimento de autorizacdo em apreco e

nao exceder os custos do procedimento.

3. Os procedimentos e formalidades de autorizacdo devem ser de molde a dar aos requerentes uma garantia de
que os seus pedidos serdo tratados com a maior brevidade possivel e, em qualquer caso, num prazo maximo
razoavel previamente fixado e publicado. O prazo sé comeca a correr a partir da apresentacdo da documentacao
completa. Se a complexidade da questdo o justificar, a autoridade competente pode prorrogar o prazo uma Unica
vez, por um periodo limitado. A prorrogacdo e a respectiva duracdo devem ser devidamente justificadas e

notificadas ao requerente antes do termo do prazo inicial.

4. Na falta de resposta no prazo previsto ou prorrogado em conformidade com o n.2 3, a autorizagao presume-se
concedida. No entanto, para determinadas atividades especificas pode prever-se um regime diferente, se for

justificado por razdes imperiosas de interesse geral, nomeadamente os interesses legitimos de terceiros.

5. Qualquer pedido de autorizacdo é objeto de aviso de rececdao com a maior brevidade possivel. O aviso de

rece¢do deve indicar expressamente:
a) O prazo referido no n.2 3;
b) As vias de recurso;

c) Sempre que aplicavel, a meng¢do de que, na falta de resposta no prazo fixado, a autorizagdo se presume

concedida.

6. Em caso de apresentacao de pedido incompleto, o requerente deve ser informado o mais rapidamente possivel

da necessidade de apresentar documentos suplementares e dos eventuais efeitos no prazo referido no n.2 3.

7. No caso de um pedido ser indeferido pelo facto de ndo respeitar as formalidades ou os procedimentos

exigidos, o requerente deve ser informado o mais rapidamente possivel do indeferimento.
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SECCAO Il
Requisitos proibidos ou sujeitos a avaliagao
Artigo 14.2

Requisitos proibidos

Os Estados-Membros ndo devem condicionar o acesso a uma atividade de servicos ou o seu exercicio no

respectivo territdrio ao cumprimento dos requisitos seguintes:

1) Requisitos discriminatérios baseados direta ou indiretamente na nacionalidade ou, tratando-se de sociedades,

no local da sede, em especial:

a) Requisitos de nacionalidade do prestador, do seu pessoal, das pessoas que detém o capital social ou dos

membros dos drgaos de gestdo e de fiscalizagao;

b) Requisito de residéncia do prestador, do seu pessoal, das pessoas que detém o capital social ou dos membros

dos drgaos de gestdo e de fiscalizagao no respectivo territério;

2) Proibicdo de ter um estabelecimento em mais do que um Estado-Membro ou de estar inscrito nos registos ou

nas ordens ou associagdes profissionais de mais do que um Estado-Membro;

3) Restricbes a liberdade de o prestador escolher entre um estabelecimento a titulo principal ou a titulo
secunddrio, em especial a obrigacdo de o prestador ter o seu estabelecimento principal no respectivo territorio,

ou restricGes a liberdade de escolher entre o estabelecimento sob a forma de agéncia, sucursal ou filial;

4) CondigGes de reciprocidade com o Estado-Membro onde o prestador possua ja o seu estabelecimento, com

excec¢do das previstas nos instrumentos comunitarios em matéria de energia;

5) Aplicacdo casuistica de uma avaliacdo econdmica que sujeite a concessdo da autorizacdo a comprovagao da
existéncia de uma necessidade econdmica ou de uma procura no mercado, de uma avaliacdo dos efeitos
econdmicos potenciais ou atuais da atividade ou de uma apreciacdo da adequacdo da atividade aos objetivos de
programacdo econdmica fixados pela autoridade competente; esta proibicio ndo se aplica aos requisitos em

matéria de programacao, que nao sejam de natureza econdmica mas razoes imperiosas de interesse geral;
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6) Intervencdo direta ou indireta de operadores concorrentes, nomeadamente em drgdos consultivos, na
concessao de autorizagdes ou na aprovacao de outras decisdes das autoridades competentes, com excecao das
ordens e associacdes profissionais e das associacdes ou dos organismos que atuem na qualidade de autoridade
competente; esta proibicdo ndo se aplica a consulta de organismos, como as cdmaras de comércio ou os parceiros

sociais, sobre outras questdes que nao os pedidos de autorizagao individuais, nem a consulta do publico em geral;

7) Obrigacdo de constituir ou participar numa garantia financeira ou de subscrever um seguro junto de um
prestador ou organismo estabelecido no respectivo territério. Tal ndo afeta a possibilidade de os Estados-
Membros exigirem um seguro ou garantias financeiras enquanto tais, nem afeta os requisitos relativos a
participacdao em fundos coletivos de compensacdo, por exemplo para os membros de ordens ou organizacoes

profissionais;

8) Obrigacdo de ter estado previamente inscrito durante um determinado periodo nos registos existentes no seu

territério ou de ter exercido previamente a atividade durante um determinado periodo no respectivo territério.

Artigo 15.2

Requisitos sujeitos a avaliagao

1. Os Estados-Membros devem verificar se os respectivos sistemas juridicos estabelecem algum dos requisitos
referidos no n.2 2 e devem assegurar que esses requisitos sejam compativeis com as condig¢des referidas no n.2 3.
Os Estados-Membros devem adaptar as respetivas disposi¢des legislativas, regulamentares ou administrativas de

forma a torna-las compativeis com as referidas condigoes.

2. Os Estados-Membros devem verificar se os respectivos sistemas juridicos condicionam o acesso a uma

atividade de servigos ou o seu exercicio ao cumprimento de algum dos seguintes requisitos ndo discriminatorios:

a) RestricBes quantitativas ou territoriais, nomeadamente sob a forma de limites fixados em fun¢do da populagédo

ou de uma distancia geografica minima entre prestadores;
b) Obrigacdo de o prestador se constituir de acordo com uma forma juridica especifica;
¢) Requisitos relativos a detengao do capital de uma sociedade;
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d) Requisitos, excluindo os referentes a questdes abrangidas pela Diretiva 2005/36/CE ou os previstos noutros
instrumentos comunitarios, que restringem a determinados prestadores o acesso a atividade de servico em causa

em razao da natureza especifica da atividade;

e) Proibicdo de dispor de mais do que um estabelecimento no territério do mesmo Estado;

f) Requisitos que impdem um nimero minimo de empregados;

g) Tarifas obrigatdrias minimas e/ou maximas que o prestador tem que respeitar;

h) Obrigacdo de o prestador fornecer, juntamente com o seu servico, outros servicos especificos.

3. Os Estados-Membros devem verificar se os requisitos referidos no n.2 2 observam as condi¢des seguintes:

a) Ndo discriminacdo: os requisitos ndo podem ser direta ou indiretamente discriminatdrios em razdo da

nacionalidade ou, tratando-se de sociedades, do local da sede;
b) Necessidade: os requisitos tém que ser justificados por uma razdo imperiosa de interesse geral;

c¢) Proporcionalidade: os requisitos tém que ser adequados para garantir a consecuc¢do do objetivo prosseguido,
ndo podendo ir além do necessdrio para atingir este objetivo e ndo podendo ser possivel obter o mesmo

resultado através de outras medidas menos restritivas.

4.0sn.% 1, 2 e 3 apenas se aplicam a legislagdo no dominio dos servicos de interesse econémico geral na medida
em que a aplicacdo desses nimeros ndo obste ao desempenho, de direito ou de facto, das missdes especificas

cometidas a esses servigos.
5. No relatdrio de avaliagdo mutua previsto no n.2 1 do artigo 39.2, os Estados-Membros devem indicar:

a) Os requisitos que tencionam manter e as razoes pelas quais consideram que esses requisitos observam as

condigdes referidas no n.2 3;

b) Os requisitos que foram suprimidos ou simplificados.
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6. A partir de 28 de Dezembro de 2006, os Estados-Membros sé podem introduzir quaisquer novos requisitos do

tipo referido no n.2 2, se os mesmos estiverem em conformidade com as condig¢des previstas no n.2 3.

7. Os Estados-Membros devem notificar a Comissdao quaisquer novas disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas que estabelecam requisitos previstos no n.2 6 e as respetivas razdes. A Comissdao comunica as
disposicOes em causa aos outros Estados-Membros. A notificacdo ndo impede os Estados-Membros de aprovarem

as disposi¢cdes em questdo.

No prazo de trés meses a contar da rececdo da notificacdo, a Comissao examina a compatibilidade de quaisquer
novas disposicdes com o direito comunitario e, se for caso disso, aprova uma decisdo em que solicita ao Estado-

Membro em causa que se abstenha de as aprovar ou que as suprima.

A notificacdo de um projeto de lei nacional nos termos da Diretiva 98/34/CE equivale a obrigacdo de notificacdo

prevista na presente diretiva.

CAPITULO IV
LIVRE CIRCULAGAO DE SERVICOS
SECCAO 1
Liberdade de prestagdo de servicos e exce¢des conexas
Artigo 16.2

Liberdade de prestagao de servigos

1. Os Estados-Membros devem respeitar o direito de os prestadores prestarem servicos num Estado-Membro

diferente daquele em que se encontram estabelecidos.

O Estado-Membro em que o servigo é prestado deve assegurar o livre acesso e exercicio da atividade no sector

dos servicos no seu territério.

Os Estados-Membros ndo devem condicionar o acesso ou o exercicio de atividades no sector dos servicos no seu

territério ao cumprimento de qualquer requisito que ndo respeite os seguintes principios:

a) Nao discriminagdo: o requisito ndo pode ser direta ou indiretamente discriminatério em razao da nacionalidade

ou, No que respeita as pessoas coletivas, em razdo do Estado-Membro em que estdo estabelecidas;
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b) Necessidade: o requisito tem que ser justificado por razGes de ordem publica, de seguranca publica, de salude

publica ou de protecao do ambiente;

c¢) Proporcionalidade: o requisito tem que ser adequado para garantir a consecugao do objetivo prosseguido, ndo

podendo ir além do necessdrio para o atingir.

2. Os Estados-Membros ndo podem restringir a liberdade de prestar servicos de um prestador estabelecido

noutro Estado-Membro através da imposicdo de algum dos seguintes requisitos:
a) Obrigacdo de o prestador ter um estabelecimento no respectivo territério;

b) Obrigacdo de o prestador obter uma autorizagdo das respetivas autoridades competentes, incluindo a inscri¢cdo
num registo ou numa ordem ou associacdo profissional no respectivo territério, exceto nos casos previstos na

presente diretiva ou noutros instrumentos de direito comunitario;

c) Proibicdo de o prestador se dotar, no respectivo territério, de uma determinada forma ou tipo de

infraestrutura, incluindo um escritdério ou um gabinete, necessdria ao cumprimento das prestagdes em causa;

d) Aplicacdo de um regime contratual especifico entre o prestador e o destinatario que impeca ou limite a

prestacdo de servigos por conta propria;

e) Obrigacdo de o prestador possuir um documento de identidade especificamente destinado ao exercicio de uma

atividade de servigos emitido pelas respetivas autoridades competentes;

f) Requisitos que afetem a utilizacdo de equipamento e material que facam parte integrante do servico prestado,

salvo se forem necessarios para a protecdo da saude e da seguranga no trabalho;
g) Restri¢Oes a liberdade de prestacdo de servigos referidas no artigo 19.9.

3. O Estado-Membro para onde o prestador se desloca ndo esta impedido de impor requisitos para o exercicio de
uma atividade de servigcos quando esses requisitos sejam justificados por razdes de ordem publica, de seguranca

publica, de saude publica ou de protecdo do ambiente, em conformidade com o n.2 1. O Estado-Membro em
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questdo também ndo estd impedido de aplicar, em conformidade com o direito comunitdrio, os suas regras em

matéria de condicGes de emprego, incluindo as estabelecidas em convenc¢des coletivas.

4. Até 28 de Dezembro de 2011, a Comissdo, apds consulta aos Estados-Membros e aos parceiros sociais a nivel
comunitario, apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatdrio sobre a aplicacdo do presente artigo,
no qual deve analisar a necessidade de propor medidas de harmoniza¢do no dominio das atividades dos servicos

abrangidas pela presente diretiva.

Artigo 17.2

Excegdes adicionais a liberdade de prestagao de servigos
O artigo 16.2 ndo é aplicavel:
1) Aos servicos de interesse econdmico geral prestados noutro Estado-Membro, nomeadamente:

a) No sector postal, aos servigos abrangidos pela Diretiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15
de Dezembro de 1997, relativa as regras comuns para o desenvolvimento do mercado interno dos servigos

postais comunitarios e a melhoria da qualidade de servico;

b) No sector da eletricidade, aos servicos abrangidos pela Diretiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 26 de Junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado interno da eletricidade;

c) No sector do gas, aos servigos abrangidos pela Diretiva 2003/55/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de

26 de Junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado interno de gds natural;

d) Aos servicos de distribuicdo e abastecimento de agua e aos servicos de tratamento de aguas residuais;
e) Ao tratamento de residuos;

2) As matérias abrangidas pela Diretiva 96/71/CE;

3) As matérias abrangidas pela Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de
1995, relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre

circulagao desses dados;
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4) As matérias abrangidas pela Diretiva 77/249/CEE do Conselho, de 22 de Marco de 1977, tendente a facilitar o

exercicio efetivo da livre prestacao de servicos pelos advogados;
5) A atividade de cobranca judicial de dividas;

6) As matérias abrangidas pelo Titulo Il da Diretiva 2005/36/CE, bem como as disposi¢des dos Estados-Membros

onde o servigo é prestado que reservam certas atividades a uma profissdo determinada;
7) As matérias abrangidas pelo Regulamento (CEE) n.2 1408/71;

8) No que diz respeito as formalidades administrativas relativas a livre circulacdo de pessoas e a sua residéncia, as
matérias abrangidas pelas disposi¢cdes da Diretiva 2004/38/CE, que estabelecem formalidades administrativas das
autoridades competentes do Estado-Membro onde o servico é prestado que devem ser cumpridas pelos

beneficiarios;

9) No que diz respeito aos nacionais de paises terceiros que se deslocam para outro Estado-Membro no quadro
da prestacdo de um servico, a faculdade de os Estados-Membros exigirem visto ou autorizagdo de residéncia a
nacionais de paises terceiros que ndo estejam abrangidos pelo regime de reconhecimento mutuo previsto no
artigo 21.2 da Convencdo de Aplicacdo do Acordo de Schengen de 14 de Junho de 1985, relativo a supressdo
gradual dos controlos nas fronteiras comuns, ou a faculdade de obrigar nacionais de paises terceiros, a data ou
apds a sua entrada, a se apresentarem as autoridades competentes do Estado-Membro onde o servigo é

prestado;

10) No que diz respeito as transferéncias de residuos, as matérias abrangidas pelo Regulamento (CEE) n.2 259/93
do Conselho, de 1 de Fevereiro de 1993, relativo a fiscalizagdo e ao controlo das transferéncias de residuos no

interior, a entrada e a saida da Comunidade;

11) Aos direitos de autor e direitos conexos e os direitos abrangidos pela Diretiva 87/54/CEE do Conselho, de 16
de Dezembro de 1986, relativa a protecdo juridica das topografias de produtos semicondutores, e pela Diretiva
96/9/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Marc¢o de 1996, relativa a protecdo juridica das bases de

dados, bem como aos direitos de propriedade industrial;

12) Aos atos que, nos termos da lei, carecem da intervencdo de um notario;
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13) As matérias abrangidas pela Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Maio de

2006, relativa a revisao legal das contas anuais e consolidadas;
14) Ao registo dos veiculos em regime de locagao financeira noutro Estado-Membro;

15) As disposicdes relativas as obrigacdes contratuais e extracontratuais, incluindo a forma dos contratos,

determinadas nos termos das disposi¢des de direito internacional privado.

Artigo 18.2

ExcegOes em casos especificos

1. Por derrogacdo do artigo 16.2 e apenas a titulo excecional, um Estado-Membro pode tomar contra um

prestador estabelecido noutro Estado-Membro medidas que digam respeito a seguranca dos servicos.

2. As medidas referidas no n.2 1 s6 podem ser adotadas se forem conformes ao procedimento de assisténcia

mutua previsto no artigo 35.2 e se forem respeitadas as condi¢Ges seguintes:

a) As disposicGes nacionais por forca das quais a medida é tomada ndo devem ter sido objeto de uma

harmonizagdo comunitaria no dominio da seguranca dos servicos;

b) As medidas devem ser mais protetoras para o destinatario do que aquelas que tomaria o Estado-Membro de

estabelecimento nos termos das respetivas disposi¢cdes nacionais;

c¢) O Estado-Membro de estabelecimento n3o deve ter tomado medidas ou deve ter tomado medidas

insuficientes em comparacdo com as referidas no n.2 2 do artigo 35.9;
d) As medidas devem ser proporcionadas.

3.0sn.21 e 2 ndo prejudicam as disposicGes, estabelecidas em instrumentos comunitarios, que asseguram a livre

prestacdo de servigos ou permitem excec¢des a essa liberdade.
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SECCAO Il
Direitos dos destinatarios dos servigos
Artigo 19.2

Restrigdes proibidas

Os Estados-Membros ndo podem impor ao destinatario requisitos que restrinjam a utilizacdo de um servico

fornecido por um prestador estabelecido noutro Estado-Membro, nomeadamente os seguintes requisitos:
a) Obrigacdo de obter uma autorizacdo das suas autoridades competentes ou de lhes apresentar uma declaracgao;

b) Limites discriminatdrios no que respeita a concessdo de auxilios financeiros pelo facto de o prestador estar

estabelecido noutro Estado-Membro ou em razdo da situagdo do lugar em que o servico deve ser prestado.

Artigo 20.2

Nao discriminagao

1. Os Estados-Membros devem assegurar que o destinatario ndo seja submetido a requisitos discriminatdrios em

razdo da sua nacionalidade ou do seu lugar de residéncia.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que as condigdes gerais de acesso a um servigo que sao postas a
disposicao do grande publico pelo prestador ndo incluam condigGes discriminatdrias baseadas na nacionalidade
ou no lugar de residéncia do destinatario, sem que tal afete a possibilidade de se preverem diferencas no que diz

respeito as condi¢des de acesso e que sejam diretamente justificadas por critérios objetivos.

Artigo 21.2

Assisténcia aos destinatarios

1. Os Estados-Membros devem assegurar que os destinatarios possam obter, nos respectivos Estados-Membros

de residéncia, as seguintes informacdes:

a) Informacgbes gerais sobre os requisitos apliciveis nos outros Estados-Membros ao acesso as atividades de

servicos e ao seu exercicio, em especial os que dizem respeito a defesa dos consumidores;
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b) Informacgdes gerais sobre as vias de recurso possiveis em caso de litigio entre um prestador e um destinatario;

c¢) Contactos de associagOes ou organizagGes, incluindo os centros da Rede dos Centros Europeus do Consumidor,

gue possam prestar assisténcia pratica aos prestadores ou aos destinatarios.

Se for caso disso, o aconselhamento prestado pelas autoridades competentes deve incluir um guia explicativo
simples. As informacGes e a assisténcia devem ser prestadas de forma clara e inequivoca, facilmente acessiveis a

distancia, incluindo por via eletrdnica, e ser atualizadas.

2. Os Estados-Membros podem atribuir a responsabilidade pelas tarefas referidas no n.2 1 aos balcdes Unicos ou a
qualguer outro organismo, como os centros da Rede dos Centros Europeus do Consumidor, as associacGes de

consumidores ou os Euro Info Centros.

Os Estados-Membros comunicam a Comissdo os nomes e contactos dos organismos designados. A Comissdo

transmite essas informacdes a todos os Estados-Membros.

3. No cumprimento do disposto nos n.2s 1 e 2, o organismo a que o destinatdrio se dirigiu entra em contacto, se
necessario, com o organismo competente do Estado-Membro em causa. Este Ultimo deve comunicar, com a
maior brevidade possivel, ao organismo requerente as informacdées solicitadas, o qual transmite as informagdes
ao destinatdrio. Os Estados-Membros asseguram que estes organismos prestem assisténcia mutua e tomem as
medidas necessdrias para cooperarem eficazmente entre si. Em colaboragdo com a Comissao, os Estados-

Membros estabelecem as regras praticas necessdrias para a aplicacdo do n.2 1.

4. A Comissdo aprova, nos termos do n.2 2 do artigo 40.9, as regras de execu¢do dos n.2s 1, 2 e 3 do presente
artigo, especificando os aspetos técnicos das trocas de informagdo entre os organismos dos varios Estados-

Membros, nomeadamente a interoperabilidade dos sistemas de informacdes, tendo em conta normas comuns.
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CAPITULO V
QUALIDADE DOS SERVIGOS
Artigo 22.2

Informacdes sobre os prestadores e respectivos servigos

1. Os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores poem a disposicdao do destinatdrio as informacdes

seguintes:

a) Nome, estatuto e forma juridicos do prestador, endereco geografico do estabelecimento do prestador e
elementos de informacdo deste para um contacto rdpido e uma comunicacdo direta, se for caso disso, por via

eletrdnica;

b) Caso o prestador esteja inscrito numa conservatéria de registo comercial ou num outro registo publico
semelhante, a identificagdo dessa conservatéria e o nimero de registo do prestador ou meios equivalentes de o

identificar nesse registo;

c) Caso determinada atividade esteja sujeita a um regime de autorizag¢do, o endere¢o e contactos relativos a

autoridade competente ou ao balcdo Unico;

d) Se o prestador exercer uma atividade sujeita a IVA, o nimero de identificacdo referido no n.2 1 do artigo 22.2
da Sexta Diretiva 77/388/CEE do Conselho, de 17 de Maio de 1977, relativa a harmonizacdo das legislacdes dos
Estados-Membros respeitantes aos impostos sobre o volume de negdcios — sistema comum do imposto sobre o

valor acrescentado: matéria coletavel uniforme;

e) No que respeita as profissdes regulamentadas, qualquer ordem profissional ou entidade similar em que o

prestador esteja inscrito, o titulo profissional e o Estado-Membro em que foi concedido;

f) Cldusulas gerais e condicGes gerais, se adequado, utilizadas pelo prestador;

g) A existéncia de clausulas contratuais, caso o prestador as utilize, relativas a lei aplicavel ao contrato e/ou ao

tribunal competente;

h) A existéncia eventual de uma garantia pds-venda, ndo imposta por lei;
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i) O preco do servico, sempre que, para um determinado tipo de servico, exista um preco pré-determinado pelo

prestador;
j) As principais caracteristicas do servico, no caso de o contexto nao as ter ja tornado dbvias;

k) InformacGes sobre o seguro ou as garantias a que se refere o n.2 1 do artigo 23.2 e, em especial, o endereco e

contactos da seguradora ou do fiador e a cobertura geografica.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que as informacdes referidas no n.2 1, de acordo com a escolha do

prestador:
a) Sejam comunicadas pelo prestador por sua propria iniciativa;
b) O destinatario Ihes possa aceder facilmente no lugar da presta¢do do servico ou da celebragdo do contrato;

c) O destinatdrio Ihes possa aceder facilmente por via eletrénica através de um endere¢o comunicado pelo

prestador;

d) Figurem em todo e qualquer documento de informagdo dos prestadores fornecido ao destinatario que

descreva de forma pormenorizada os seus servigos.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores, a pedido do destinatario, comuniquem as seguintes

informacgdes suplementares:

a) Sempre que, para um determinado tipo de servico, o pre¢o ndo seja pré-determinado pelo prestador, o preco
do servico ou, quando ndo for possivel indicar o preco exato, o método de calculo do preco, de forma a que o

destinatario o possa verificar, ou um or¢camento suficientemente pormenorizado;

b) No que respeita as profissdes regulamentadas, uma referéncia as regras profissionais aplicaveis no Estado-

Membro de origem e aos meios lhes aceder;

c¢) InformacGes sobre as suas atividades pluridisciplinares e parcerias que se encontram diretamente relacionadas

com o servico em causa e sobre as medidas tomadas para evitar conflitos de interesse. Essas informac¢des devem
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constar de todos os documentos informativos em que o prestador proceda a uma descricdo pormenorizada dos

Seus servigos;

d) Os eventuais coddigos de conduta a que o prestador esteja sujeito, bem como o endereco em que esses cddigos

podem ser consultados por via eletrdnica, indicando as versdes linguisticas disponiveis;

e) Sempre que o prestador se encontre sujeito a um cédigo de conduta ou seja membro de uma associagdo
comercial ou de um organismo profissional que preveja o recurso a meios extrajudiciais para a resolugdo de
litigios, informacdes a esse respeito. O prestador deve especificar a forma de acesso as informacdes
pormenorizadas sobre as caracteristicas e as condicdes para o recurso a esses meios extrajudiciais de resolucao

de litigios.

4. Os Estados-Membros devem assegurar que as informag¢bGes que o prestador é obrigado a fornecer em
conformidade com o presente capitulo sejam colocadas a disposicdo ou comunicadas de maneira clara e
inequivoca e em tempo Uutil antes da celebragdo do contrato, ou, quando ndo haja contrato escrito, antes da

prestacao do servico.

5. As obrigac¢des de informacdo estabelecidas no presente capitulo acrescem aos requisitos ja previstos no direito
comunitario, ndo impedindo os Estados-Membros de prever requisitos de informacdo suplementares aplicaveis

aos prestadores estabelecidos no respectivo territdrio.

6. A Comissdo pode, nos termos do n.2 2 do artigo 40.2, precisar o conteido das obrigacGes de informacdo
previstas nos n.2s 1 e 3 do presente artigo, em funcdo das particularidades de determinadas atividades e precisar

as condicoes de aplicagdo das disposi¢cdes do n.2 2 do presente artigo.

Artigo 23.2

Seguro de responsabilidade profissional e garantias equivalentes

1. Os Estados-Membros podem assegurar que os prestadores cujos servigos apresentem um risco direto e
especifico para a salde ou a seguranca do destinatario ou de terceiros, ou para a seguranca financeira do
destinatario, subscrevam um seguro de responsabilidade profissional adequado a natureza e dimensdo do risco,
ou prestem uma garantia ou instrumento equivalente ou essencialmente compardvel quanto a finalidade.
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2. Quando um prestador se estabelecer no territdrio dos Estados-Membros, estes ndo podem exigir um seguro de
responsabilidade profissional ou uma garantia se o prestador ja estiver abrangido, noutro Estado-Membro no
qual ja esteja estabelecido, por uma garantia equivalente, ou essencialmente comparavel quanto a finalidade e a
cobertura que garante em termos de risco seguro, de montante seguro ou de teto para a garantia e possiveis
exclusdes da cobertura. Se a equivaléncia for apenas parcial, os Estados-Membros podem exigir uma garantia

complementar para cobrir os elementos que ainda nao estejam cobertos.

Quando um Estado-Membro exigir a um prestador estabelecido no seu territério que subscreva um seguro de
responsabilidade profissional ou preste outra garantia, esse Estado-Membro deve aceitar como prova suficiente
de cobertura por esse seguro as certidées emitidas por instituicdes de crédito ou empresas de seguros

estabelecidas noutros Estados-Membros.

3. 0s n.2s 1 e 2 ndo afetam os regimes de seguro profissional ou outras garantias previstos noutros instrumentos

comunitarios.

4. Para efeitos da aplicacdo do n.2 1, a Comissdo pode, pelo procedimento de regulamentacdo a que se refere o
n.2 2 do artigo 40.9, estabelecer uma lista dos servigos com as caracteristicas referidas no n.2 1 do presente
artigo. A Comissdao pode também, nos termos do n.2 3 do artigo 40.2, adotar medidas destinadas a alterar
elementos ndo essenciais da presente diretiva, completando-a mediante a definicdo de critérios comuns para
definir, para efeitos do seguro ou das garantias referidas no n.2 1 do presente artigo, o que é mais apropriado a

natureza e dimensdo do risco.
5. Para efeitos do presente artigo, entende-se por:
— «risco direto e especifico», um risco suscitado diretamente pela prestagao do servigo,

— «saude e seguranga», em relagdo a um destinatario ou a um terceiro, a prevengao de lesdo corporal grave ou

mortal,

— «seguranca financeira», em relagdo a um destinatario, prevencdo de perda substancial em dinheiro ou em

valor da propriedade,
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— «seguro de responsabilidade profissional», o seguro subscrito por um prestador para cobrir potenciais

responsabilidades para com os destinatdrios e, se for o caso, a terceiros, decorrentes da prestacao do servico.

Artigo 24.2

Comunicagdes comerciais das profissdes regulamentadas

1. Os Estados-Membros devem suprimir todas as proibicdes absolutas respeitantes as comunicacdes comerciais

por parte das profissdes regulamentadas.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que as comunicacdes comerciais por parte das profissdes
regulamentadas respeitem as regras profissionais, em conformidade com o direito comunitario, que visam,
nomeadamente, a independéncia, a dignidade e a integridade da profissdo, bem como o sigilo profissional, em
fungdo da especificidade de cada profissdo. As regras profissionais em matéria de comunicagdes comerciais

devem ser ndo discriminatdrias, justificadas por razGes imperiosas de interesse geral e proporcionadas.

Artigo 25.2

Atividades pluridisciplinares

1. Os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores ndo estejam sujeitos a requisitos que os obriguem a
exercer exclusivamente uma atividade especifica ou que limitem o exercicio conjunto ou em parceria de

atividades diferentes.
Todavia, podem estar sujeitos a requisitos deste tipo os seguintes prestadores:

a) As profissdes regulamentadas, na medida em que tal se justifique, para garantir o respeito das regras
deontoldgicas, que variam em func¢do da especificidade de cada profissdo, e seja necessario para assegurar a sua

independéncia e imparcialidade;

b) Os prestadores que fornecam servicos de certificacdo, acreditacdo, inspecdo técnica, testes ou ensaios, na

medida em que tal se justifique, para garantir a sua independéncia e imparcialidade.

2. Quando as atividades pluridisciplinares entre os prestadores a que se referem as alineas a) e b) do n.2 1 sdo
autorizadas, cabe aos Estados-Membros assegurar o seguinte:
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a) Prevencdo dos conflitos de interesses e das incompatibilidades entre determinadas atividades;
b) Independéncia e imparcialidade exigidas por determinadas atividades;

¢) Compatibilidade entre os requisitos deontoldgicos das diferentes atividades, nomeadamente em matéria de

sigilo profissional.

3. No relatério previsto no n.2 1 do artigo 39.9, os Estados-Membros devem indicar quais os prestadores que se
encontram sujeitos aos requisitos referidos no n.2 1 do presente artigo, o conteddo desses requisitos e as razdes

pelas quais consideram que eles se justificam.

Artigo 26.2

Politica da qualidade dos servigos

1. Os Estados-Membros, em colaboragdo com a Comissdo, tomam medidas de acompanhamento para incentivar
os prestadores a assegurarem voluntariamente a qualidade da prestagdo de servigos, nomeadamente através de

um dos métodos seguintes:
a) Certificacdo ou avaliacdo das suas atividades por entidades independentes ou acreditadas;

b) Definicdo da sua proépria carta da qualidade ou participacdo nas cartas ou nos simbolos da qualidade

elaborados por organismos profissionais a nivel comunitario.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores e os destinatdrios possam aceder facilmente as
informacdes sobre o significado e os critérios de atribuicdo de certos simbolos da qualidade e outras marcas da

qualidade relativas aos servicos.

3. Os Estados-Membros, em colaboragdao com a Comissao, tomam medidas de acompanhamento para incentivar
as ordens profissionais, bem como as cdmaras de comércio, as associa¢cGes profissionais e de consumidores, nos
respectivos territérios, a colaborarem a nivel comunitdrio a fim de promover a qualidade dos servicos,

nomeadamente facilitando a avaliacdo da competéncia dos prestadores.
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4. Os Estados-Membros, em colaboragdao com a Comissdo, tomam medidas de acompanhamento para incentivar
o desenvolvimento de avaliacdes independentes, nomeadamente através das associacdes de consumidores,
relativamente as qualidades e aos defeitos dos servigos, designadamente o desenvolvimento a nivel comunitario

de ensaios ou testes comparativos e a comunicagdo dos respectivos resultados.

5. Os Estados-Membros, em colaboracdo com a Comissao, incentivam o desenvolvimento de normas europeias
voluntdrias que tenham por objetivo facilitar a compatibilidade entre os servicos fornecidos por prestadores de

Estados-Membros diferentes, a informacgao do destinatario e a qualidade dos servigos.

Artigo 27.2

Resolucgdo de litigios

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas gerais necessarias para que os prestadores fornegam contactos,
especialmente o endereco postal, nUmero de fax ou o endereco de correio eletrénico e o nimero de telefone, de
forma a permitir que todos os destinatarios, incluindo os que residem noutro Estado-Membro, Ihes possam
apresentar diretamente uma reclamag¢do ou solicitar informacgdes sobre o servico fornecido. Os prestadores

devem indicar o seu endere¢o legal, caso este ndo corresponda a morada habitualmente utilizada para a

correspondéncia.

Os Estados-Membros tomam as medidas gerais necessdrias para que os prestadores respondam as reclamagdées
referidas no primeiro paragrafo com a maior celeridade possivel e deem provas de diligéncia para encontrar uma

solucdo satisfatdria.

2. Os Estados-Membros devem tomar as medidas gerais necessarias para que recaia sobre os prestadores o 6nus
da prova do cumprimento das obrigacdes de informagdo previstas na presente diretiva e da exatiddo dessa

informacdo.

3. Sempre que seja necessdria uma garantia financeira para a execu¢do de uma decisdo judicial, os Estados-
Membros reconhecem as garantias equivalentes constituidas junto de uma instituicdo de crédito ou de uma
empresa de seguros estabelecida noutro Estado-Membro. Essas instituicdes de crédito devem ser autorizadas
num Estado-Membro em conformidade com a Diretiva 2006/48/CE, e essas seguradoras devem ser autorizadas,

consoante o caso, em conformidade com a Primeira Diretiva 73/239/CEE do Conselho, de 24 de Julho de 1973,
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relativa a coordenacdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes ao acesso a
atividade de seguro direto ndo vida e ao seu exercicio, e com a Diretiva 2002/83/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 5 de Novembro de 2002, relativa ao seguro de vida.

4. Os Estados-Membros devem tomar as medidas gerais necessarias para que os prestadores sujeitos a um cddigo
de conduta, ou membros de uma associacao ou organismo profissional, que preveja o recurso a um mecanismo
de resolucdo extrajudicial, informem do facto o destinatario, mencionem o facto em todo e qualquer documento
que apresente pormenorizadamente um dos seus servicos e indiguem os meios de aceder a informacses

minuciosas sobre as caracteristicas e condicdes de utilizacdo deste mecanismo.

CAPITULO VI
COOPERACAO ADMINISTRATIVA
Artigo 28.2

Assisténcia mutua — obrigag¢Ges gerais

1. Os Estados-Membros devem prestar-se assisténcia mutua e tomar medidas para cooperarem eficazmente, a

fim de assegurar a fiscalizacao dos prestadores e dos seus servigos.

2. Para efeitos do presente capitulo, os Estados-Membros designam um ou mais pontos de contacto, devendo
comunicar os respectivos enderecos aos demais Estados-Membros e a Comissao. A Comissdo publica e atualiza

regularmente a lista dos pontos de contacto.

3. Os pedidos de informacdo e os pedidos para efetuar quaisquer verificagdes, inspecées e inquéritos ao abrigo do
presente capitulo devem ser fundamentados, especificando nomeadamente a razdao do pedido. As informagdes

que forem trocadas devem ser exclusivamente destinadas aos fins para que foram solicitadas.

4. No caso de receberem um pedido de assisténcia das autoridades competentes de outro Estado-Membro, os
Estados-Membros devem assegurar que os prestadores estabelecidos no seu territdrio comunicam as respetivas
autoridades competentes todas as informagBGes necessdrias para a fiscalizagdo das suas atividades, em

conformidade com o respectivo direito nacional.
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5. No caso de existirem dificuldades para satisfazer um pedido de informac¢do ou para efetuar verificagdes,
inspecdes e inquéritos, o Estado-Membro avisa rapidamente o Estado-Membro requerente para que se encontre

uma solucao.

6. Os Estados-Membros fornecem, o mais rapidamente possivel e por via eletrdnica, as informacdes solicitadas

por outros Estados-Membros ou pela Comissao.

7. Os Estados-Membros devem assegurar que os registos em que os prestadores estdo inscritos e que podem ser
consultados pelas autoridades competentes nos respectivos territdérios também possam ser consultados nas

mesmas condicoes pelas autoridades competentes equivalentes dos outros Estados-Membros.

8. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo informacgbes sobre casos em que outro Estado-Membro ndo
tenha cumprido a sua obriga¢do de assisténcia mutua. Sempre que necessdrio, a Comissdao toma as medidas
adequadas, incluindo o procedimento previsto no artigo 226.2 do Tratado, para assegurar que o Estado-Membro
em causa cumpre a sua obrigacdo de assisténcia mutua. A Comissdo informa periodicamente os Estados-

Membros sobre o funcionamento das disposicGes em matéria de assisténcia mutua.

Artigo 29.2

Assisténcia mutua — obrigac¢Oes gerais do Estado-Membro de estabelecimento

1. No que respeita aos prestadores que desempenham atividades de servigos noutro Estado-Membro, o Estado-
Membro de estabelecimento fornece, a pedido de outro, informagGes sobre os prestadores que estejam
estabelecidos no seu territdrio, designadamente a confirmagdo de que o prestador se encontra estabelecido no
seu territdrio e, na medida em que de tal tenha conhecimento, do facto de ai ndo exercer as suas atividades de

formailicita.

2. O Estado-Membro de estabelecimento procede as verificacGes, inspeces e inquéritos solicitados por outro
Estado-Membro, informando-o dos resultados e, se for caso disso, das medidas tomadas. Para o efeito, as
autoridades competentes intervém nos limites das competéncias que |lhes sdo atribuidas no respectivo Estado-
Membro. As autoridades competentes podem decidir sobre as medidas mais adequadas a tomar em cada caso

especifico, a fim de dar resposta ao pedido de outro Estado-Membro.
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3. Quando tiverem conhecimento efetivo de qualquer conduta ou de atos concretos de um prestador
estabelecido no seu territdrio que presta servicos noutros Estados-Membros e que, em seu entender, sejam
suscetiveis de prejudicar gravemente a salde ou a seguranca das pessoas ou o ambiente, o Estado-Membro de

estabelecimento informa o mais rapidamente possivel todos os outros Estados-Membros e a Comissao.

Artigo 30.2
Fiscalizacdo pelo Estado-Membro de estabelecimento em caso de deslocagdo temporaria de um prestador para

outro Estado-Membro

1. No que respeita aos casos nado abrangidos pelo n.2 1 do artigo 31.2, o Estado-Membro de estabelecimento
assegura a fiscalizacdo do cumprimento das suas exigéncias, em conformidade com as competéncias de
fiscalizacdo previstas no respectivo direito nacional, em particular através de medidas de fiscalizacdo no local de

estabelecimento do prestador.

2. O Estado-Membro de estabelecimento ndo pode abster-se de tomar medidas de fiscalizacdo ou de execucdo no

seu territdrio sob a alegacdo de que o servico foi prestado ou causou prejuizos noutro Estado-Membro.

3. Da obrigacdo prevista no n.2 1 ndo decorre que o Estado-Membro de estabelecimento tenha de proceder a
verificacGes factuais e controlos no territério do Estado-Membro em que o servico é prestado. Esses controlos e
verificacbes devem ser efetuados pelas autoridades do Estado-Membro em que o prestador opera
temporariamente, mediante pedido das autoridades do Estado-Membro de estabelecimento, nos termos do

artigo 31.2.

Artigo 31.2

Fiscalizacdo pelo Estado-Membro em que o servico é prestado em caso de deslocagdao tempordria do prestador

1. No que respeita aos requisitos nacionais que podem ser impostos nos termos do artigo 16.2 ou 17.2, o Estado-
Membro onde o servico é prestado tem a responsabilidade de fiscalizar a atividade do prestador no seu territério.

Em conformidade com o direito comunitdrio, o Estado-Membro onde o servigo é prestado:

a) Toma todas as medidas necessarias para garantir que o prestador respeita os requisitos em matéria de acesso a

essa atividade e respectivo exercicio;
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b) Procede as verifica¢es, inspecdes e inquéritos necessarios para fiscalizar o servigo prestado.

2. No que respeita a outros requisitos que ndo os previstos no n.2 1, e em caso de deslocagdo temporaria de um
prestador para outro Estado-Membro a fim de ai prestar um servico sem se estabelecer, as autoridades

competentes desse Estado-Membro participam na fiscalizacdo do prestador nos termos dos n.2s 3 e 4.

3. A pedido do Estado-Membro de estabelecimento, as autoridades competentes do Estado-Membro em que o
servico é prestado procedem a verificagOes, inspecbes e inquéritos que sejam necessdrios para assegurar a
eficacia da fiscalizagdo do Estado-Membro de estabelecimento. Para o efeito, as autoridades competentes
intervém nos limites das competéncias que lhes sdo atribuidas no respectivo Estado-Membro. As autoridades
competentes podem decidir sobre as medidas mais adequadas a tomar em cada caso especifico, a fim de dar

resposta ao pedido do Estado-Membro de estabelecimento.

4. Por sua prépria iniciativa, as autoridades competentes do Estado-Membro em que o servigo é prestado podem
proceder a verificacGes, inspec¢des e inquéritos no local, desde que estes ndo sejam discriminatdrios, ndo sejam

motivados pelo facto de se tratar de um prestador estabelecido noutro Estado-Membro e sejam proporcionados.

Artigo 32.2

Mecanismo de alerta

1. Sempre que um Estado-Membro tome conhecimento de atos ou circunstancias especificos graves relacionados
com uma atividade de servigos, suscetiveis de prejudicar gravemente a salde ou a seguranca das pessoas ou 0
ambiente no seu territério ou no territério de outros Estados-Membros, aquele Estado-Membro informa do facto,
com a maior brevidade, o Estado-Membro de estabelecimento, os outros Estados-Membros envolvidos e a

Comissao.

2. A Comissao promove e participa na atividade de uma rede europeia das autoridades dos Estados-Membros a

fim de aplicar o n.2 1.

3. A Comissdo aprova e atualiza regularmente, nos termos do n.2 2 do artigo 40.2, normas pormenorizadas de

gestdo da rede prevista no n.2 2 do presente artigo.
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Artigo 33.2

Informagdes sobre a honorabilidade dos prestadores

1. Os Estados-Membros comunicam, a pedido de uma autoridade competente de outro Estado-Membro, e em
conformidade com a respectiva legislacdo nacional, as medidas disciplinares ou administrativas ou as sancdes
penais e as decisbes em matéria de insolvéncia ou faléncia fraudulentas que tenham sido tomadas pelas
respetivas autoridades competentes contra um prestador e que sejam diretamente relevantes no que toca a
competéncia ou a fiabilidade profissional do prestador. O Estado-Membro que fornece a informacdo informa

deste facto o prestador.

Os pedidos apresentados nos termos do primeiro paragrafo devem ser devidamente fundamentados,

nomeadamente no que diz respeito aos motivos do pedido de informacao.

2. As sang¢Oes e medidas referidas no n.2 1 apenas sdao comunicadas se tiver sido proferida uma decisao definitiva.
No que respeita a outras decisdes executdrias referidas no n.2 1, o Estado-Membro que comunica as informacoes
deve especificar se se trata de uma decisdo definitiva ou se foi interposto recurso da decisao e indicar, neste caso,

a data provavel da decisdo do recurso.

Além disso, o Estado-Membro deve especificar quais as disposi¢des nacionais que fundamentam a condenacgao ou

san¢do do prestador.

3. 0s n.2s 1 e 2 devem ser aplicados tendo em conta as regras em matéria de protecdo de dados pessoais e os
direitos garantidos as pessoas que sdo objeto de uma condenacdo ou sanc¢do nos Estados-Membros em causa,
incluindo por parte de ordens profissionais. Quaisquer informagdes desta natureza que sejam publicas devem ser

acessiveis aos consumidores.

Artigo 34.2

Medidas de acompanhamento

1. A Comissdo, em colaboracdo com os Estados-Membros, deve criar um sistema eletrénico de intercambio de

informacgdes entre Estados-Membros, tendo em conta os sistemas de informacao existentes.
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2. Os Estados-Membros, coadjuvados pela Comissdo, tomam medidas de acompanhamento para facilitar o
intercambio dos funciondrios encarregados da concretizacdo da assisténcia muatua e a formacdo destes

funciondrios, nomeadamente a formacao linguistica e informatica.

3. A Comissdo avalia a necessidade de criar um programa plurianual para organizar o intercambio util de

funciondrios e de formacao.

Artigo 35.2

Assisténcia mutua em caso de excegdes especificas

1. Quando um Estado-Membro tencione tomar uma medida nos termos do artigo 18.2, é aplicdvel o
procedimento previsto nos n.2s 2 a 6 do presente artigo, sem prejuizo de eventuais processos judiciais, incluindo

a instrucdo e os atos praticados no quadro de uma investigagcdo penal.

2. O Estado-Membro referido no n.2 1 solicita ao Estado-Membro de estabelecimento que tome medidas contra o

prestador, fornecendo todas as informagdes relevantes sobre o servigo e as circunstancias em causa.

O Estado-Membro de estabelecimento verifica o mais rapidamente possivel se o prestador exerce legalmente as
suas atividades e averigua os factos que fundamentam o pedido. Comunica com a maior brevidade ao Estado-
Membro requerente as medidas tomadas ou previstas ou, se for caso disso, as razdes pelas quais ndo tomou

medidas.

3. Apdés a comunicac¢do do Estado-Membro de estabelecimento referida no segundo paragrafo do n.2 2, o Estado-
Membro requerente notifica a Comissdo e o Estado-Membro de estabelecimento da sua intengdo de tomar

medidas, indicando:

a) As razbes pelas quais considera que as medidas tomadas ou previstas pelo Estado-Membro de estabelecimento

sdo inadequadas;

b) As razdes pelas quais considera que as medidas que tenciona tomar respeitam as condi¢cdes previstas no artigo

18.2

4. As medidas so6 podem ser tomadas apds quinze dias Uteis a contar da notificacdo prevista no n.2 3.
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5. Sem prejuizo da faculdade de o Estado-Membro requerente tomar as medidas em questdo apds o prazo fixado
no n.2 4, a Comissdao examina o mais rapidamente possivel a compatibilidade das medidas notificadas com o

direito comunitario.

Se concluir que a medida é incompativel com o direito comunitdrio, a Comissdo aprova uma decisdo através da
gual solicita ao Estado-Membro em causa que se abstenha de tomar as medidas previstas ou que ponha termo,

com urgéncia, as medidas ja tomadas.

6. Em caso de urgéncia, o Estado-Membro que tenciona tomar uma medida pode beneficiar de uma derrogacao
dos n.% 2, 3 e 4. Neste caso, as medidas devem ser notificadas no mais curto prazo possivel a Comissao e ao
Estado-Membro de estabelecimento, indicando as razdes pelas quais o Estado-Membro considera que existe uma

situacdo de urgéncia.

Artigo 36.2

Medidas de execucao

A Comissdo aprova, nos termos do n.2 3 do artigo 40.9, as disposi¢cdes de execugdo destinadas a alterar elementos
ndo essenciais do presente capitulo, completando-o mediante a fixacdo dos prazos referidos nos artigos 28.2 e
35.92. A Comissdo aprova também, nos termos do n.2 2 do artigo 40.2, as regras praticas de troca de informacdo
por via eletrdonica entre os Estados-Membros, nomeadamente as disposi¢cBes sobre a interoperabilidade dos

sistemas de informacgao.

CAPITULO VII
PROGRAMA DE CONVERGENCIA
Artigo 37.2

Cadigos de conduta a nivel comunitario

1. Os Estados-Membros, em colabora¢do com a Comissao, tomam medidas de acompanhamento para incentivar
a elaboracdo, a nivel comunitdrio, em especial pelas ordens, organismos e associa¢des profissionais, de cédigos
de conduta destinados a facilitar a prestacdo de servicos ou o estabelecimento dos prestadores em outros

Estados-Membros, em conformidade com o direito comunitario.
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2. Os Estados-Membros devem assegurar que os codigos de conduta referidos no n.2 1 sejam acessiveis a

distancia e por via eletrénica.

Artigo 38.2

Harmonizagao complementar

A Comissdo examina, até 28 de Dezembro de 2010, a possibilidade de apresentar propostas de instrumentos de

harmonizagdo sobre as seguintes questdes:
a) Acesso a atividade de cobranca judicial de dividas;
b) Servicos de seguranca privada e transporte de fundos e valores.

Artigo 39.2

Avaliacdo mutua

1. Até 28 de Dezembro de 2009, os Estados-Membros apresentam a Comissdo um relatério que deve incluir as

informacdes previstas nas seguintes disposicoes:

a) N.2 2 do artigo 9.9, relativo aos regimes de autorizagdo;

b) N.2 5 do artigo 15.9, relativo aos requisitos sujeitos a avalia¢do;
c) N.2 3 do artigo 25.9, relativo as atividades pluridisciplinares.

2. A Comissdo transmite os relatdrios previstos no n.2 1 aos Estados-Membros, que, no prazo de seis meses a
contar da sua rece¢do, comunicam as suas observa¢des sobre cada um dos relatérios. Nesse mesmo periodo, a

Comissdo consulta as partes interessadas sobre os referidos relatorios.

3. A Comissdo apresenta os relatdrios e as observagdes dos Estados-Membros ao Comité referido no n.2 1 do

artigo 40.2, que pode igualmente apresentar observagoes.
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4. A luz das observagdes previstas nos n.2s 2 e 3, a Comiss3o apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho, até
28 de Dezembro de 2010, um relatério de sintese acompanhado, se necessario, de propostas de iniciativas

complementares.

5. Até 28 de Dezembro de 2009, os Estados-Membros apresentam um relatdrio a Comissdo sobre os requisitos
nacionais cuja aplicacdo seja suscetivel de se encontrar abrangida pelo ambito de aplicacdo do terceiro paragrafo
do n.2 1 do artigo 16.2 e do primeiro periodo do n.2 3 do artigo 16.9, justificando por que razdo consideram que a
aplicacdo desses requisitos preenche os critérios referidos no terceiro paragrafo do n.2 1 do artigo 16.2 e no

primeiro periodo do n.2 3 do artigo 16.2.

A partir dessa data, os Estados-Membros transmitem a Comissdo quaisquer altera¢cbes dos seus requisitos,

incluindo novos requisitos, tal como acima referidos, juntamente com a respectiva justificacao.

A Comissdao comunica os requisitos transmitidos aos outros Estados-Membros. Essa comunica¢do ndo obsta a que
os Estados-Membros aprovem as disposicdes em questdo. A Comissdo apresenta anualmente analises e

orientagdes sobre a aplicacdo dessas disposicGes no contexto da presente diretiva.

Artigo 40.2

Procedimento do comité
1. A Comissao é assistida por um comité.

2. Sempre que se faca referéncia ao presente nimero, sdo aplicaveis os artigos 5.2 e 7.° da Decisdo 1999/468/CE,
tendo-se em conta o disposto no seu artigo 8.2. O prazo previsto no n.2 6 do artigo 5.° da Decisdo 1999/468/CE é

de trés meses.

3. Sempre que se faga referéncia ao presente nimero, sao aplicaveis os n.2s 1 a 4 do artigo 5.2-A e o artigo 7.° da

Decisdo 1999/468/CE, tendo-se em conta o disposto no seu artigo 8.2.
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Artigo 41.2

Clausula de reexame

Até 28 de Dezembro de 2011, e posteriormente de trés em trés anos, a Comissdo apresenta ao Parlamento
Europeu e ao Conselho um relatério global sobre a aplicacdo da presente diretiva. Nos termos do n.2 4 do artigo
16.2, o relatério debruca-se, em especial, sobre a aplicacdo do artigo 16.2. Analisa igualmente a necessidade de se
tomarem medidas complementares sobre matérias excluidas do ambito de aplicacdo da presente diretiva. Esse
relatério é acompanhado, se for caso disso, de propostas de alteracdo da presente diretiva a fim de realizar

integralmente o mercado interno dos servigos.

Artigo 42.2
Alteragdo da Diretiva 98/27/CE

No Anexo da Diretiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de 1998, relativa as acdes

inibitdorias em matéria de protecdo dos interesses dos consumidores, é aditado o ponto seguinte:

«13.

Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos servigos
no mercado interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).».

Artigo 43.2

Protecdo dos dados pessoais

A execucdo e a aplicacdo da presente diretiva e, em especial, as disposicdes em matéria de fiscalizagdo devem

respeitar as regras em matéria de protecdo dos dados pessoais previstas nas Diretivas 95/46/CE e 2002/58/CE.
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CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 44.2

Transposicao

1. Os Estados-Membros devem por em vigor as disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas

necessarias para dar cumprimento ao disposto na presente diretiva antes de 28 de Dezembro de 2009.

Os Estados-Membros comunicam de imediato a Comissdo o texto dessas disposi¢des.

Quando os Estados-Membros aprovarem as referidas disposi¢oes, estas devem incluir uma referéncia a presente
diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da publica¢do oficial. As modalidades desta referéncia

serdao aprovadas pelos Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo o texto das principais disposi¢cdes de direito interno que

aprovarem nas matérias reguladas pela presente diretiva.

Artigo 45.2

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 46.2

Destinatarios

Os Estados-Membros sdao os destinatarios da presente diretiva.
Feito em Estrasburgo, em 12 de Dezembro de 2006.

Pelo Parlamento Europeu

O Presidente

J. BORRELL FONTELLES

Pelo Conselho

O Presidente

M. PEKKARINEN
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